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1 Einleitung

Im Jahr 2013 wurde auf Bundesebene eine grundlegende Reform des Gebiihrenrechts
beschlossen, um vor allem die Transparenz und Rechtssicherheit fiir Blirgerinnen und Blrger
zu verbessern sowie um Birokratie abzubauen. Im Zuge dieser Reform wurde die BASt mit
Erlass vom 30.01.2014, Az.: LA 23/7365.1-01/02150200 unter Hinweis auf die Neufassung
des § 6 a Absatz 2 StVG ersucht, ein einheitliches Berechnungs- und Ermittlungsschema fir
die Gebiihrenberechnung durch die Lander zu erstellen. Ziel ist es, den Landern ein
Berechnungsschema zur Kalkulation von Gebihren der Gebiihrenordnung fir MaRBnahmen
im StraBenverkehr (GebOSt) zur Verfligung zu stellen, das zum einen die gesetzlichen
Rahmenbedingungen bericksichtigen und zum anderen sowohl praxistauglich als auch
anwenderfreundlich sein soll.

Auf der Basis dieses Entwurfs des Berechnungsschemas werden die Geblhrensatze fiir

e die Zulassung, Anderung des Kennzeichens, Anderung des Betriebszeitraums beim
Saisonkennzeichen und Wechsel der Kennzeichenart (221.1) sowie
e die Entscheidung liber die Zuteilung von Kurzzeitkennzeichen (221.4)

der GebOSt berechnet. Dazu wurde den Landerbehoérden ein Erhebungsbogen einschliefilich
einer Erlauterung zur Verfligung gestellt.

Der Gebilhrensatz je Behorde wurde daraufhin beispielhaft von der BASt ermittelt und
daraus ein einheitlicher Geblhrensatz berechnet. Die quantitativen Ergebnisse sind
beispielhaft und kénnen nur bedingt als reprasentativ angesehen werden.

Im Folgenden wird zunadchst auf die Ziele einer Gebihrenkalkulation eingegangen.
AnschlieBend erfolgt die vollstandige Beschreibung der Durchfihrung einer
Geblihrenkalkulation. Jeder Schritt wird dabei einzeln beschrieben und kann im daran
anschlieRenden Kapitel beispielhaft nachvollzogen werden. Im Anhang | werden sowohl die
rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Rahmenbedingungen als auch statistisch-
methodische Grundsdtze, einschlielich Ausfihrungen zur Reprasentativitdit und
Stichprobenerhebung, erldutert.



2 Ziele der Gebiihrenkalkulation

Mit der Strukturreform des Gebilihrenrechts des Bundes werden grundlegende
Verbesserungen der Gebiihrenkalkulation angestrebt:

e Transparenz

e Gerichtsfestigkeit

e Kostendeckungsprinzip als Leitprinzip

e Ausrichtung auf betriebswirtschaftliche Grundsatze

e Schaffung von klaren und verbindlichen Vorgaben fiir die Kalkulation

Da es sich hier um Gebiihren der Lander handelt, sind sowohl das StraRenverkehrsgesetz
(StVG) als auch das Verwaltungskostengesetz (VwKostG in der bis zum 14. August 2013
geltenden Fassung) von rechtlicher Relevanz. Das Bundesgebiihrengesetz (BGebG) findet
gemald § 2 Absatz 2 BGebG keine Anwendung. Die Strukturreform des Gebuhrenrechts des
Bundes hat somit zunachst keine Auswirkungen auf die Gebihren der Lander in der GebOSt.
Die Strukturreform kann jedoch wichtige Hinweise fiir die transparente Berechnung einer
gerichtsfesten Gebiihr geben. In der Vergangenheit gab es fir Gerichte immer wieder die
Schwierigkeit, die Festsetzung einer Geblihr nachzuvollziehen und Ihre Angemessenheit zu
beurteilen. Auch konnte bei bereits erfolgten Gebihrenkalkulationen festgestellt werden,
dass wenn Gebihren neu kalkuliert werden sollten, keine oder nur unvollstandige
Unterlagen zu friheren Berechnungen vorhanden waren. Ein einheitliches
Berechnungsschema ist daher fiir eine Nachvollziehbarkeit und Gerichtsfestigkeit zwingend
erforderlich.

Um eine gerichtsfeste, transparente und verstandliche Gebilihrenermittlung vorzunehmen,
sind, trotz einer unverdnderten Gesetzesgrundlage, die Anforderungen an die
Gebiihrenkalkulation gestiegen. Die Bemessung der Geblhr auf Grundlage von Personal-
und Sachaufwand bedarf einer ndheren Spezifizierung, damit eine einheitliche
Berlicksichtigung der sich dahinter verbergenden Kosten sichergestellt werden kann. Auch
ist es politischer Wille, dass das Kostendeckungsprinzip das Leitprinzip darstellen sollte. Jede
Gebihr sollte fir sich genommen kostendeckend sein und nur in Ausnahmeféllen sollte
davon abgewichen werden. Damit einher geht die Ausrichtung auf betriebswirtschaftliche
Grundsatze der Kostenkalkulation.



3 Methodik des Berechnungsschemas

Nachdem die Ziele der Gebihrenkalkulation erldutert worden sind, wird in diesem Kapitel
die eigentliche Gebiihrenkalkulation beschrieben. Dabei wird sowohl auf die grundsatzliche
Vorgehensweise als auch auf jeden einzelnen Planungsschritt eingegangen. Die rechtlichen
und betriebswirtschaftlichen Rahmenbedingungen sowie die statistisch-methodischen
Grundsatze finden Sie im Anhang |.

3.1 Grundlagen der Gebiihrenermittlung

Die durchschnittlichen Gesamtkosten einer Behoérde zur Leistungserstellung fir eine
Gebihrennummer beinhaltet sowohl die Personalkosten als auch die Sachkosten, welche
einer Behorde durchschnittlich entstehen:

Pro Zeiteinheit
Personalkosten ‘ + ‘ Sachkosten der beteiligten Mitarbeiter
| einer Behdrde

T

X

@ Dauer in einer

Vorgangsdauer | Behérde

Kostendeckender Geblihrensatz einer
Behorde

Abbildung 1: Die Variablen zur Ermittlung eines kostendeckenden Gebiihrensatzes

Im Anschluss an die Ermittlung einer kostendeckenden Geblihr fiir jede an der Stichprobe
beteiligte Behorde wird eine einheitliche Gebihr Gber alle Behérden berechnet.

3.2 Grundsiatzliche Vorgehensweise der Gebiihrenkalkulation

Die grundsatzliche Vorgehensweise ist mit ihren einzelnen Arbeitsschritten im
nachfolgenden Ablaufschema dargestellt. Die hier angewendete (und im Anhang |
erlduterte) Abgrenzung der fir die Kalkulation relevanten Kosten basiert auf
betriebswirtschaftlichen Grundsatzen, welches bereits jetzt einer modernen Auslegung der
gesetzlichen Grundlage entspricht.

Vor jeder Anwendung ist jedoch zwingend zu prifen, ob sich die rechtliche Basis der
nachfolgenden Gebiihrenkalkulation im Zeitablauf verandert hat und sich diese Grundlagen
deshalb von den im Anhang | beschriebenen unterscheiden, so dass eine Anpassung des
Ablaufs oder inhaltlicher Teilbereiche erforderlich wird.



Der Ablauf der Gebuhrenkalkulation teilt sich in drei Phasen auf:

1. Vorbereitung
2. Durchfliihrung
3. Auswertung

In der Vorbereitungsphase wird der Grundstein fir die spater erfolgende Kalkulation einer
Gebiihr gelegt. Ziel ist es, einen geeigneten Erhebungsbogen zu entwickeln, welcher durch
die Behodrden moglichst selbstindig bearbeitet werden kann. Auch wird in der ersten
Planungsphase eine Stichprobe aus den Behorden gezogen. In der Durchfiihrungsphase wird
der Erhebungsbogen an die Behorden gesendet und diese werden beim Bearbeiten des
Erhebungsbogens unterstltzt. In der letzten Phase werden die Erhebungsbdgen ausgewertet
und die Gebihr ermittelt.



I. Vorbereitung

Il. Durchfiihrung

lll. Auswertung

Identifizierung des Vorgangs

Uberprifung der gesetzlichen
Grundlage

Feststellung der Geblhrenart

4. Erstellung eines
geeigneten
Erhebungshogens

Erstellung einer Ausflllanleitung

Behordenbesuch zur Uberpriifung
der Anwendbarkeit des
Erhebungsbogens

Auswahl der Stichprobe

1.

Versand des
Erhebungshogens

[ 2. Betreuung der Behorden ]

[ 3. Nacherfassung ]

[1. Auswertung der Erhebungsbogen ]

2. Gebihrenermittlung

Abbildung 2: Die Ablaufphasen der Gebiihrenkalkulation




3.3 Die einzelnen Arbeitsschritte

Nachfolgend werden die einzelnen Arbeitsschritte der jeweiligen Ablaufphase erldutert.

3.3.1 Vorbereitung

I. Vorbereitung
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[1, Identifizierung des Vorgangs ]

Erstellung einer Ausfullanleitung

—

—
—

Auswahl der Stichprobe

Vorgang zu identifizieren. Ziel ist es, bereits zu Beginn ein moglichst genaues Bild Uber die
mit einer GebUhr verbundenen moglichen Arbeitsablaufe

zu erhalten.
Gebihrennummer in der GebOSt kann mehrere Geblihrentatbestande beinhalten. In diesem

Soll die Geblhrenhdhe neu kalkuliert werden, so gilt es zunachst, den damit verbundenen

Eine
Falle kann, je nach Tatbestand, ein unterschiedlicher Arbeitsaufwand in den Behdrden
entstehen. Jeder Geblihrentatbestand setzt sich aus ein oder mehreren Vorgiangen

zusammen, welche mit unterschiedlichen Arbeitsschritten und unterschiedlich hohen Kosten
verbunden sein konnen.

Fir die verschiedenen Arbeitsschritte konnen Mitarbeiter
unterschiedlicher tariflicher Einordnungen innerhalb einer Behérde zum Einsatz kommen,

was zu Kostenunterschieden fiihren kann. Zudem koénnen sich die Arbeitsschritte hinsichtlich
der Bearbeitungsdauern unterscheiden.

Um die behordenspezifischen Kosten fiir eine Geblhrennummer zu kalkulieren, werden die

Kosten fir die dazugehorigen Geblihrentatbestiande gewichtet (Relation der Fallzahlen der
einzelnen Gebilhrentatbestiande fir eine GeblUhrennummer) und aufaddiert.

In der
Mischkalkulation einer Gebiihr (aufgrund verschiedener Gebiihrentatbestidnde innerhalb
6



einer Gebihr) beeinflussen somit sowohl die Kostenstruktur als auch die Fallzahl die
Geblihrenhohe.

(Endkunden-) Leistung
GeblhrA GebilhrB
Gebiihrentatbestand | Gebubzentat Gebuhrentatbestand |
-bestand Il
Vorganga) Vorgangb) Vorganga) Vorganga)
Arbeits- Arbeits- Arbeits- Arbeits- Arbeits- Arbeits- Arbeits-
schritt 1 schritt 2 schritt 1 schritt 1 schritt 1 schritt 2 schritt 3

Abbildung 3: Identifizierung der fiir die Leistungserbringung einer Gebiihr relevanten Vorgidnge

Des Weiteren kdnnen fiir eine (Endkunden-) Leistung in einer Behoérde verschiedene
Gebihrenpositionen erhoben werden, da unterschiedliche Gebihrennummern der GebOSt
anfallen (siehe Abbildung 3). In diesem Fall ist zu priifen, ob alle mit der (Endkunden-)
Leistung verbundenen Geblhren neu kalkuliert werden sollen.

Um die einzelnen Arbeitsschritte, welche fir die Leistungserstellung erforderlich sind, zu
identifizieren, bietet sich bereits in dieser Vorbereitungsphase eine Zusammenarbeit mit
einer oder mehreren Behorden an. Dabei ist besonders darauf zu achten, ob sich hinter der
zu  kalkulierenden Geblihr verschiedene Gebihrentatbestinde, Vorgdnge oder
Arbeitsschritte verbergen, welche einen unterschiedlichen Arbeitsumfang bedeuten.

Die Identifizierung unterschiedlicher Gebilihrentatbestinde und Vorgdnge, welche durch
eine Gebihrennummer abgedeckt sind, macht eine detaillierte Erhebung erforderlich. Fir
jeden Vorgang sollten im Erhebungsbogen Daten abgefragt werden, da durchschnittliche
Werte (auf Ebene einer Gebliihrennummer) in den Behérden haufig nicht vorliegen.

Werden die einzelnen Arbeitsschritte durch denselben Mitarbeiter (oder andere Mitarbeiter
der gleichen tariflichen Einordnung) ausgefiihrt, so konnen diese zusammengefasst und als
eine Position im Erhebungsbogen abgefragt werden. Besteht eine Variante aus mehreren
Arbeitsschritten, welche durch verschiedene Mitarbeiter mit unterschiedlicher tariflicher
Einordnung erbracht werden, so sind die Arbeitsschritte je nach tariflicher Einordnung
zusammenzufassen.



2. Uberpriifung der gesetzlichen
Grundlage

Vor jeder Gebiihrenerhebung miissen die rechtlichen Rahmenbedingungen auf Anderungen
hin Uberprift werden. Haben sich die gesetzlichen Grundlagen verdndert, kann eine
Anpassung des hier beschriebenen Erhebungsschemas erforderlich sein. Dabei sind auch
richterliche Beurteilungen zur Gebihrenhéhe und der damit einhergehenden Deckung der
mit der Amtshandlung verbundenen Kosten fir den Personal- und Sachaufwand zu
berlicksichtigen. Aus den rechtlichen Rahmenbedingungen kdonnen sich daher abweichende
betriebswirtschaftliche Rahmenbedingungen ableiten.

[ 3. Feststellung der Geblhrenart ]

Nach § 6a Abs. 2 Satz 1 StVG kdnnen die Gebiuhrensatze als feste Satze, auch in Form von
Zeitgebilihren, oder als Rahmensédtze vorgesehen sein. Soll die Gebihr in Form eines
Festsatzes berechnet werden, so ist eine einheitliche Gebihr zu kalkulieren. Dies erfolgt
durch eine Mischkalkulation Gber alle mit der Geblhr verbundenen Vorgange sowohl
innerhalb einer Behorde als auch durch den Durchschnitt (ber die in der Erhebung
betrachteten Behorden.

Nach § 9 VwKostG sind bei der Festsetzung einer Rahmengebiihr im Einzelfall zu
beriicksichtigen:

1. der mit der Amtshandlung verbundene Verwaltungsaufwand, soweit Aufwendungen
nicht als Auslagen gesondert berechnet werden, und

2. die Bedeutung, der wirtschaftliche Wert oder der sonstige Nutzen der Amtshandlung fir
den Gebihrenschuldner sowie dessen wirtschaftliche Verhaltnisse.

Da die Gebiihr kostendeckend sein soll (siehe Anhang | - rechtliche Rahmenbedingungen),
darf die mit dem Verwaltungsaufwand kalkulierte Gebiihrenhdhe nicht durch die Ermittlung
des wirtschaftlichen Wertes oder des sonstigen Nutzens sowie der wirtschaftlichen
Verhiltnisse des Gebiihrenschuldners, unterschritten werden. Eine Uberschreitung der
Kosten ist jedoch denkbar. Bei begiinstigenden Amtshandlungen kann die Festsetzung der
Obergrenze der Rahmengebihr durch eine Multiplikation des mittleren Kostensatzes
(Durchschnitt aus allen befragten Behorden) mit einem bestimmten Faktor erfolgen. Die
Gebilihrenobergrenze kann in diesem Fall den hochsten ermittelten Kostensatz libersteigen.
Aullerdem gibt § 9 VwKostG nur indirekt einen Hinweis auf die Kalkulation einer
Rahmengebiihr der GebOSt, da nach § 9 VwKostG eine Festsetzung im Einzelfall erfolgen
soll. Zudem ist sowohl die Bemessung des wirtschaftlichen Wertes und des sonstigen
Nutzens, als auch die Berticksichtigung der wirtschaftlichen Verhéltnisse des jeweiligen
Gebuhrenschuldners, nur duBerst schwer ermittelbar. Daher wird hier auf eine derartige



Ermittlung verzichtet und auf eine Gebihrenermittlung nach dem Kostendeckungsprinzip in
der Allgemeinen Gebilhrenverordnung (AGebV) zuriickgegriffen:

Fir eine Rahmengebihr kommen in Anlehnung an § 11 AGebV zwei Mdglichkeiten der
Berechnung in Betracht.

Die Unter- und die Obergrenze der Rahmengeblihr ergeben sich
1. durch Multiplikation des fiir die geblihrenfahige Leistung ermittelten

a) niedrigsten Stundensatzes mit dem niedrigsten Zeitaufwand, der fiir die Erbringung der
gebuhrenfahigen Leistung durchschnittlich erforderlich ist, und

b) hochsten Stundensatzes mit dem hdochsten Zeitaufwand, der fir die Erbringung der
gebuhrenfahigen Leistung durchschnittlich erforderlich ist, oder

2. aus den durch eine Kosten-und-Leistungs-Rechnung ermittelten niedrigsten und hochsten
Kosten.

Durch diese Vorgehensweise kann somit sichergestellt werden, dass die Gebihr zumindest
den Anforderungen des § 9 Abs. 1 Nr. 1 VwKostG (der mit der Amtshandlung verbundene
Verwaltungsaufwand, soweit Aufwendungen nicht als Auslagen gesondert berechnet
werden) genigt.

4. Erstellung eines
geeigneten
Erhebungshogens

Der Vorbereitungsprozess miindet in der Erstellung eines Entwurfs eines Erhebungsbogens.
Ziel ist es, die fiir die Kalkulation einer Gebiihr erforderlichen Daten zu erheben. Dabei ist auf
die Anwenderfreundlichkeit, beispielsweise durch eine weiter unten erlduterte
Ausfillanleitung, zu achten. Es empfiehlt sich, den Erhebungsbogen in Form einer Excel-
Tabelle zu erstellen und jeder Zeilenliberschrift eine Nummerierung zuzuweisen. Mogliche
Fragen und Erlduterungen zu einzelnen Positionen konnen dadurch einfacher bearbeitet
werden.

Wichtig ist, dass die drei Datenanforderungen

durchschnittliche Bearbeitungsdauer eines Vorganges,
die Anzahl dieses Vorganges in der betrachteten Periode und

3. die tarifliche Einordnung der an der Leistungserstellung direkt beteiligten
Mitarbeiter,



zwingend erforderlich sind, um in der Auswertungsphase zumindest approximativ, also

annahrungsweise, behordenspezifische Kosten fiir die mit der betrachteten Gebihr

verbundene Leistungserstellung, zu ermitteln.

Um Unklarheiten bei der spateren Auswertung der Fragebdgen zu vermeiden, sollte bereits

bei der Erstellung des Fragebogens eine Definition der anrechenbaren Zeiten erfolgen. Bei
der Erhebung der durchschnittlichen Bearbeitungsdauern sind nachfolgend aufgefiihrte

Zeiten anrechenbar:

Bei

die Bearbeitungsdauer (im engeren Sinne) eines erfolgreich abgeschlossenen
Vorgangs einer Gebihrennummer,

Wartezeiten wahrend des Bearbeitungsvorganges (z.B. Kunde geht zur Kasse und
kein anderer Kunde kann in dieser Zeit bedient werden),

Wartezeiten/Rustzeiten, welche bspw. beim Kundenwechsel entstehen (zu beachten
ist, dass die Einzel- und Gemeinkosten klar abgegrenzt sein miissen und somit in der
jeweiligen Behorde keine doppelte Anrechnung von Zeiten bzw. Kosten erfolgt).

(zundchst) nicht erfolgreich abgeschlossenen Vorgdngen bzw. Antragen st

Nachfolgendes zu beachten:

Bei den Zeiten fir eine telefonische Beratung kann davon ausgegangen werden, dass
es in der Folge zu einem erfolgreich abgeschlossenen geblihrenfiahigen Vorgang
kommt. Die Bearbeitungsdauer dieses Vorgangs besteht somit aus der telefonischen
Beratung und dem spateren Abschluss des Vorgangs, bei dem die Geblihr zu leisten
ist. Insgesamt spiegeln sich diese Bearbeitungsdauern somit in der durchschnittlichen
Bearbeitungsdauer wider. Voraussetzung flr die Bericksichtigung ist, dass fir die
telefonische Beratung keine eigenen Gebuhren/Entgelte erhoben werden.

Dies gilt auch fiir Beratungen ohne abschlieRende Fallentscheidung (z.B. Unterlagen
fehlen). Es kann davon ausgegangen werden, dass es in der Folge zu einem
erfolgreich abgeschlossenen gebiihrenfahigen Vorgang kommt. Die
Bearbeitungsdauer dieses Vorgangs besteht somit aus der ersten Beratung und dem
spateren Abschluss des Vorgangs, bei dem die Gebuhr zu leisten ist. Insgesamt
spiegeln sich diese Bearbeitungsdauern somit in der durchschnittlichen
Bearbeitungsdauer wider.

Nach derzeitiger Rechtsauffassung sind nicht anrechenbar:

reine Leerzeiten, welche der Daseinsvorsorge zuzuordnen sind (z.B. Keine Kunden,
Kunde erscheint nicht zum Termin) sowie
abgeschriebene Gebiihrenforderungen.

Wie im Anhang | erwdhnt, existieren zwei Arten der Buchfiihrung, Kameralistik und Doppik.
Liegt in einer Behorde eine kamerale Haushaltsfiihrung vor, kénnen haufig nur bedingt

Aussagen Uber Kosten zu einzelnen Vorgangen gemacht werden. Auch bei einer doppischen
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Haushaltsfihrung liegen in den Behdrden haufig nicht alle gewilinschten Kostenpositionen
vor. Daher ist der Erhebungsbogen so zu gestalten, dass selbst wenn Daten fiir eine
Kostenposition nicht verfigbar sein sollten, sich die gewiinschten Informationen aus
alternativen Antworten ergeben.

Vorgehensweise bei doppischer Haushaltsfihrung beziehungsweise vorhandener Kosten-

und Leistungsrechnung:

Der optimale Fall ist, dass eine vollstandige KLR vorliegt, aus welcher die jeweilige Behorde
produktspezifische Kosten ablesen kann. Dabei muss berlicksichtigt werden, dass ein
Produkt (Leistung) oder ein Produktbiindel, genau einer Gebilihrennummer der GebOSt
entspricht. Eine Geblihrennummer stimmt somit mit einem Kostentrager Uberein. Auch
lassen sich im Idealfall die Gemeinkosten (Sachgemeinkosten und Personalgemeinkosten)
fir die Behorde bestimmen und als Zuschlag zu den jeweiligen Einzelkosten auf
Produktebene aufschlagen. Liegen die vollstdndigen Daten vor, so lassen sich die mit der
Leistungserstellung verbundenen Kosten einer Gebilihrenposition nahezu direkt ablesen
(siehe Anhang 1).

Da die erforderlichen Daten haufig nicht in der gewiinschten Form in den Behd&rden
vorliegen, ist eine alternative Vorgehensweise erforderlich.

Vorgehensweise bei kameraler Buchfiihrung oder bei Doppik, wenn die gewiinschten Daten

der KLR nicht vorliegen:

Da vor der Bearbeitung und dem Ausflllen der Erhebungsbdgen durch die ausgewahlten
Behdrden keine Informationen Uber die Verfligbarkeit der Daten und deren Qualitat
vorliegen, sollten stets auch Daten abgefragt werden, mit denen sich die entsprechenden
Kosten fiir die Leistungserstellung fir einer bestimmte Gebihrennummer alternativ
berechnen lassen.

Dies sind, wie bereits weiter oben erwahnt, die durchschnittliche Bearbeitungsdauer eines
Vorganges, die Anzahl dieses Vorganges in der betrachteten Periode und die tarifliche
Einordnung der an der Leistungserstellung direkt beteiligten Mitarbeiter. Mit Hilfe dieser
Daten lassen sich in der Auswertungsphase die Personaleinzelkosten approximativ
berechnen. Da haufig kein behdrdenspezifischer Personalgemeinkosten-Zuschlagssatz
vorliegt, sollte ein alternativ zu verwendenden Zuschlagssatz erfragt werden.

Auch liegen héaufig keine Daten zu den Sacheinzel- und Sachgemeinkosten auf
behordenspezifischer Ebene vor. Auch hier sollte nach alternativ zu verwendenden Werten
gefragt werden.
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[ 5. Erstellung einer Ausfillanleitung ]

Nach Fertigstellung des Erhebungsbogens kann auch die Ausfillanleitung erstellt werden.
Diese soll in der Durchfiihrungsphase zusammen mit dem Erhebungsbogen an die
ausgewahlten Behorden gesendet werden. Dabei ist zu empfehlen, jede der
durchnummerierten Positionen im Erhebungsbogen (der Excel-Tabelle), zu erldutern.

6. Behérdenbesuch zur Uberprifung
der Anwendbarkeit des
Erhebungsbogens

Mit Hilfe eines Besuchs in einer oder mehreren Behérde/n soll sichergestellt werden, dass
die in der Praxis angewendeten Vorgange und Arbeitsschritte durch den Erhebungsbogen in
addquater Form erfasst sind. Daher empfiehlt es sich, den Erhebungsbogen zusammen mit
Mitarbeitern einer Behorde zu besprechen und sich vor allem die anfallenden Arbeitsschritte
und Varianten erldutern zu lassen. AnschlieBend kann der Erhebungsbogen, falls notwendig,
angepasst werden. Desweiteren kénnen Verstiandnisfragen erortert werden, die auch fir
eine Anpassung der Ausfillanleitung nttzlich sein kénnen.

[ 7. Auswahlder Stichprobe ]

Um den Verwaltungsaufwand der Gebuhrenkalkulation zu verringern, sollte die Anzahl der
an der Befragung teilnehmenden Behorden reduziert werden. Dafiir ist auf eine geeignete
Weise eine Auswahl der Behorden vorzunehmen, welche an der Befragung teilnehmen.

Gesamtzahlder Ziehungder \‘\ Zu befragende

Behorden Stichprobe / Behorden

Prozess flr die Auswahl der Stichprobe:

* |dentifizierung der relevanten Behérden

* Bestehen strukturell bedingte Kosten-
unterschiede zwischen den Behérden?

* Festlegung des Stichprobenkonzeptes
(einfache oder geschichtete Stichprobe)

* Bestimmung der Anzahl der zu be-
fragenden Behdrden

Abbildung 4: Bestimmung des Stichprobendesigns
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Abbildung 4 fasst den Auswahlprozess und das damit einhergehende Stichprobendesign
zusammen. Nachfolgend wird nadher erldutert, welche Schritte fiir die Auswahl der
Stichprobe notwendig sind:

Festlegung der Auswahlgrundlage

Die Kalkulation der Gebiihrenhéhe erfolgt aus den Angaben aus einer Stichprobe von den an
der Leistungserbringung beteiligten Behdérden. Im Anhang | wird naher erlautert, warum aus
stichprobentheoretischen Griinden die Auswahl der Stichprobe grundsatzlich auf Basis einer
Zufallsstichprobe erfolgen soll. Hierfiir ist zunédchst die Auswahlgrundlage festzulegen, d.h.
eine Ubersicht (iber alle Behérden zu erstellen, die an der Leistungserbringung beteiligt sind.
Im Falle von Zulassungs- oder Fahrerlaubnisbehérden koénnen z.B. die amtlichen
Anschriftenverzeichnisse des Kraftfahrt-Bundesamtes verwendet werden. Es ist dabei darauf
zu achten, dass die Informationen Uber die Auswahlgrundlage vollstandig, korrekt und
aktuell sind. Um die Erhebungsunterlagen spater an die Behdrden zu versenden, miissen in
jedem Fall Kontaktdaten enthalten sein. Zur Vorbereitung der Stichprobenziehung erhalten
die Behérden in der Ubersicht zusitzlich eine eineindeutige durchlaufende Nummerierung.

Festlegung des Stichprobenkonzepts

Die einfachste Moglichkeit, eine Stichprobe zu ziehen, ist die sogenannte einfache
Zufallsstichprobe. Hierbei wird aus der Auswahlgrundlage mit N Behdrden eine vorher
festgelegte Anzahl n von Behdrden zufdllig gezogen. Diese Mdglichkeit sollte dann in
Betracht gezogen werden, wenn eine Schichtung der Stichprobe nicht moglich ist oder nicht
notwendig erscheint.

Gibt es konkrete Annahmen, die daflir sprechen, dass sich die Gebilhrenhéhe in den
Behorden strukturell voneinander unterscheiden kann, und ist die beinflussende GrofRle
bekannt, so bietet es sich an, anstelle einer einfachen Stichprobe auf eine geschichtete
Stichprobe zuriickzugreifen. Nahere Erlduterungen zur Vorgehensweise bei einer
geschichteten Stichprobe befinden sich im Anhang II.

Grol3e der Stichprobe

Die Genauigkeit des Ergebnisses hdangt im Wesentlichen von der GroRe der gezogenen
Stichprobe ab. Die quantitative Abschatzung der Unsicherheit beim Schluff von der
Stichprobe auf die Grundgesamtheit ist dabei nur bei reinen Zufallsstichproben méglich.

Unter Genauigkeit im statistischen Sinne versteht man dabei im Allgemeinen die
Wahrscheinlichkeit (1-alpha), mit der das aus der Erhebung ermittelte Ergebnis in einem
bestimmten Intervall um den wahren Wert liegt. Dieses Intervall wird als Konfidenz- oder
Vertrauensintervall bezeichnet.

Beispiel: Die wahre Gebiihrenhéhe fiir die Leistung A liegt mit einer
Wahrscheinlichkeit von 95 % in einem Konfidenzintervall von +-2 € um den in der
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Erhebung ermittelten Wert von 10,45€. Das Konfidenzintervall betrdgt damit
[10,45€-2 €, 10,45 €-2 € ]=[8,45 € ; 12,45 €] zum Konfidenzniveau von 95 %.

Fir die GroRRe der Stichprobe gibt es keine allgemeingiiltige Regel, da der notwendige
Stichprobenumfang immer von der Streuung der zu untersuchenden Variablen (in diesem
Fall die Streuung der Gebihrenhohe in den Behorden) abhangt. Wenn die Streuung bekannt
ist oder eine sinnvolle Einschatzung Gber die Streuung getroffen werden kann, ist es moglich,
den Stichprobenumfang so zu bestimmen, dass eine gewiinschte Genauigkeit des
Ergebnisses anndhernd erreicht werden kann. Ist die Streuung unbekannt, muisste im
Rahmen einer Vorstichprobe die Streuung der zu untersuchenden Variablen bestimmt
werden, um gezielt eine StichprobengrofRe zu wahlen, die eine gewiinschte Genauigkeit
erreicht.

Im vorliegenden Fall der Erhebung zum Zwecke der Festsetzung der Hohe von Gebiihren ist
die Streuung vorab nicht bekannt, jedoch bietet es sich aus Praktikabilitdtsgriinden nicht an,
eine Vorerhebung durchzufiihren. Da die Vorgdnge von vielen Geblihrenpositionen in
gewissem Sinne standardisierte Vorgange sind, kann fiir diese Vorgange von einer relativ
geringen Streuung ausgegangen werden. Daher wurden flr die Beispielrechnung in Kapitel 4
pauschal 10 % der an der Leistungserbringung beteiligten Behorden befragt. Bei Vorgangen
mit einer sehr hohen Streuung, sollte eine groRere Stichprobe gewdhlt werden. Wenn im
Laufe der Zeit aus verschiedenen Erhebungen Kenntnisse zu Streuungen vorliegen, ist
aufgrund dessen eine genauere Festlegung des notwendigen Stichprobenumfangs maoglich
und vorteilhaft. Die entsprechende Formel ist im Anhang lll angegeben.

Vorbereitung der Ziehung

Bei der einfachen Zufallsstichprobe erfolgt die Ziehung zufallig und einmalig direkt aus der
Auswahlgrundlage. Nahere Erlauterungen zur Vorbereitung der Ziehung bei einer
geschichteten Stichprobe ist dem Anhang Il zu entnehmen.

Durchfiihrung der Stichprobenziehung

Steht die GrofRe der Stichprobe fest, kann die Ziehung erfolgen. Um die Zufalligkeit zu
gewadhrleisten, werden in der Praxis Zufallszahlen zur Ziehung herangezogen. Hierzu kénnen
Zufallszahlengeneratoren verwendet werden, die die gewilinschte Anzahl an Pseudo-
Zufallszahlen generieren™.

Solche Generatoren sind in den Statistik-Programmen wie z.B. SPSS enthalten, ebenso
jedoch auch in gingigen Tabellenkalkulationsprogrammen wie z.B. Excel®. Ein Syntaxbeispiel
zur Stichprobenziehung in SPSS sowie ein Beispiel fir eine Stichprobenziehung lber Excel
finden sich im Anhang V und VI.

! Eine weitere Moglichkeit ist die Nutzung von Zufallszahlentabellen, die in der heutigen Praxis jedoch kaum
noch Verwendung finden.
% In Excel heiRt die benétigte Funktion beispielsweise ,=ZUFALLSZAHL()“.
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3.3.2 Durchfithrung

Il. Durchfiihrung

‘ 1. Vorbereitung 1l. Auswertung

||I||I [ L. Ildentifizierung des Vorgangs ] ||| II.I '-II |||

i\ \
. |
\ \

[1 Auswertung der Erhebungsbdgen ] ||I

I| I|
4. Erstellung elnes ||| 1 ] ||I
geeigneten h | \ |
Erhebungsbogens III ,'I :. 2 Geblibvansmtion [J
{ 2. Betreuung der Behérden | I||
[ 5. Erstellung einer Ausfillanleitung ] [ ] |

lll 2. Uberpriifung der gesetzlichen I||
||| Grundlage

1. Versand des
Erhebungshogens

[ 3. Feststellung der Gebihrenart ] |||

II| 6. Behordenbesuch zur Uberprifung ||| .'I ||| [JIII
||| [ “:ﬂ:ﬁ:ﬁfz:xﬂ o } lJ | [ 3. Nacherfassung ] [ ’III
r! [ 7. Auswahl der Stichprobe ] / I,'II III-' I" /

1. Versand des

Erhebungshogens

Die Phase der Durchfiihrung beginnt mit dem Versand des Erhebungsbogens an die im
vorherigen Schritt gezogenen Behoérden. Der Erhebungsbogen wird zusammen mit einem
Anschreiben sowie der Ausfiillanleitung versendet.

[ 2. Betreuung der Behorden J

Zur Sicherung der Qualitat ist eine enge Zusammenarbeit und Betreuung der Behoérden
wahrend der Erhebung zwingend erforderlich. Durch eine persénliche Betreuung steigt
aufgrund einer zeitnahen Beantwortung von Fragen sowohl die Qualitdt der angegebenen
Daten als auch die Quantitat in Form einer erhéhten Ausfillquote.
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3. Nacherfassung

Waéhrend der Nacherfassung sind zum einen die Riicklaufer auf Datenlicken hin zu prifen
und falls notwendig ist mit der jeweiligen Behorde abzuklaren, ob es ein Verstandnisproblem
gab, oder ob die Daten tatsachlich nicht geliefert werden kdnnen. Zum anderen kann eine
erneute hofliche Aufforderung zur Riicksendung des ausgefiillten Erhebungsbogens

erforderlich sein.

3.3.3 Auswertung

lIl. Auswertung
1 1
I| I|
\
|I |I
1. Vorbereitung 1I. Durchfithrung \ \
1 1
\ \
‘ \ | |
||| [ 1. Identifizierung des Vorgangs ] ||| \ \ \ |
ll' 2. Oberprifung der gesetzlichen ||I ll, ll' |I| I|I
||I Grundlage \] ||| ||I |
\ - lll ||I | [ 1. Auswertung der Erhebungshogen ] \
|| [ 3. Feststellung der Gebuhrenart ] |I ||I 1. Versand des |I ll
lll l\ Erhebungsbogens ||| | |
kl 4. Erstellung eines ||I \ |
:e':lgnﬂenb ) | I| |
rhebungsbogens |
= ||| [ 3 Betreuung cer Behorden ] 'II ‘II 2. Gebiihrenermittlung |
| .. /
[ 5. Erstellung einer Ausfillanleitung | ||| | [

III [3. Nacherfassung ] If [
{s. Benordentesuch zur Uberprifung ] ||' |

I|| der Anwendbarkeit des
I|| Erhebungsbogens

7. Auswahl der Stichprobe II
[ L /| | |

[1, Auswertung der Erhebungsbogen ]

In diesem Schritt werden die Erhebungsbogen ausgewertet, indem behdrdenspezifische
Kosten fur die jeweilige Geblihrennummer der GebOSt berechnet werden. Ziel ist es,
innerhalb einer Behorde die mit der Leistungserstellung verbundenen Kosten zu erfassen
und dadurch eine Kostendeckung sicherzustellen. Im sich anschlieBenden zweiten Schritt,
wird aus diesen behoérdenspezifischen Kostensatzen ein einheitlicher Kostensatz gebildet,
beziehungsweise bei einer Rahmengebihr die Ober- und Untergrenze festgelegt.

Wie im Abschnitt der Vorbereitungsphase beschrieben, umfasst die Kalkulation jegliche
Tatbestande einer Geblihrennummer. Fir jeden Gebihrentatbestand werden auf Basis der
durchschnittlichen Bearbeitungsdauer die Personal- und Sachkosten bestimmt. Kommen in
den einzelnen Arbeitsschritten Mitarbeiter unterschiedlicher tariflicher Einordnungen zum
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Einsatz, so ist dies bei der Kalkulation der Kosten zu bericksichtigen. Die nachfolgende
Abbildung 5 gibt einen Uberblick tiber die Kalkulation der Kosten, welche in einer Behérde
fir einen Gebihrentatbestand in einem bestimmten Zeitraum (beispielsweise ein Jahr)
entstehen. Eine Geblhrennummer kann aus ein oder mehreren Gebihrentatbestdanden
bestehen, die wiederum aus mehreren Arbeitsschritte zur Folge haben. Je
Gebuhrentatbestand wird die durchschnittliche Bearbeitungsdauer mit den dazugehorigen
Personal- und Sachkosten pro zur Verfligung stehenden Arbeitsstunde multipliziert.

Behdrdenspezifische Kosten fiir einen
Arbeitsschritt

@ 1 Personal- Personal- Sach- Sach-
Bearbeitungs- | X — einzelkosten | X | gemeinkosten- | + | einzelkosten | X | gemeinkosten-
dauer in Min. (€/h) zuschlag (%) (€/h) zuschlag (%)

Kosten pro Stunde fiir die an der
Leistungserbringung beteiligten
Mitarbeiter eines Arbeitsschrittes

Abbildung 5: Kalkulation der behérdenspezifischen Kosten fiir einen Arbeitsschritt

Werden mehrere Arbeitsschritte eines Geblihrentatbestandes gesondert erfasst, so werden
die Kosten fir die Arbeitsschritte des Geblihrentatbestandes aufsummiert:

Behdrdenspezifische Kosten fiir einen
Gebiihrentatbestand einer Gebliihrennummer |

Kosten flr Arbeitsschritt 2
eines Geblihrentatbestandes

Kosten flr Arbeitsschritt 1
eines Geblihrentatbestandes

Abbildung 6: Kalkulation der behérdenspezifischen Kosten fiir einen Gebiihrentatbestand

Wenn mehrere Geblihrentatbestande fir eine Gebiihrennummer vorhanden sind, werden
die zuvor berechneten Kosten je Geblihrentatbestand nach ihrem Verhaltnis (Fallzahl in der
betrachteten Periode fur einen Gebiuhrentatbestand/Gesamtfallzahl einer
Gebihrennummer) gewichtet und addiert (siehe Abbildung 7):

‘ Behérdenspezifische Kosten fir eine ‘_

Gebulhrennummer
Behordenspezifische Kosten flir Zugehorige Behdrdenspezifische Kosten fiir Zugehorige
den Gebiihrentatbestand 1 Gewichtung den Gebiihrentatbestand 2 Gewichtung

T
Summe Uber alle
Geblhrentatbestinde
der betrachteten
Geblhrennummer

Abbildung 7: Kalkulation der behérdenspezifischen Kosten fiir eine Gebiihrennummer
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Bestehen die einzelnen Gebihrentatbestdnde wiederum aus einzelnen Vorgdangen, welche
sich hinsichtlich der Arbeitsschritte, der Anzahl, der Dauer oder der tariflichen Einordnung
der Mitarbeiter unterscheiden, so missen diese Vorgéange einzeln erfasst werden. In diesem
Falle werden die einzelnen Vorgange (siehe Anwendungsbeispiele in Kapitel 4) wie
Gebihrentatbestande erfasst. Alternativ konnen die Kosten fiir die einzelnen Vorgénge eines
Gebuhrentatbestandes zunachst gewichtet aufsummiert werden. Erst anschlieRend werden,
wie weiter oben beschrieben, die Kosten der einzelnen Geblihrentatbestinde gewichtet
aufaddiert.

Nachfolgend werden zwei alternative  Mdglichkeiten  zur  Berechnung  der
behordenspezifischen durchschnittlichen Kosten fiir eine Gebiihrennummer beschrieben.
Sind behoérdenspezifische Werte fiir die Personal- und Sacheinzelkosten (und die
Gemeinkosten-Zuschlagssatze) auf der Ebene der Kostentrager (Gebihrentatbestande) in
einer Behorde verfligbar, so ist Variante 1 zu wahlen. Liegt keine Kosten- und
Leistungsrechnung vor, welche die erforderlichen Daten liefern kann, so ist auf Variante 2
zuriickzugreifen. Die durchschnittlichen behdrdenspezifischen Kosten BK; werden fiir jede
Behorde i berechnet.

Variante 1:

Voraussetzung fir diese Berechnungsmethodik ist eine KLR, welche (in der
Kostentragerrechnung) als Kostentrager die einzelnen Gebiihrentatbestande verwendet. In
diesem Falle sind die Kosten fir die einzelnen Arbeitsschritte bereits in den
Geblihrentatbestanden (Kostentrdagern) aggregiert erfasst worden.

Exakte Berechnung der behordenspezifischen  durchschnittlichen  Kosten  zur
Leistungserbringung fiir eine Gebihrennummer der GebOSt:

]
_ _ 1
Behordenspezifische Kosten BK; = z Gy ZAy o [(PEKyi; - (1 + PGZ)) + (SEKy; - (1 + S62) )|
=1

BK; = Mittlerer Satz der i-ten Behorde

G;; = Gewichtung nach dem Anteil der verschiedenen Geblihrentatbestdnde j einer Gebiihrennummer
PEKy;; = Personaleinzelkosten pro Stunde flir den j-ten Gebiihrentatbestand (= Kostentréger)

PGZ = Personalgemeinkosten-Zuschlagssatz (in %)

SEKp;; = Sacheinzelkosten pro Arbeitsstunde fur den j-ten Gebuhrentatbestand (= Kostentrager)

SGK = Sachgemeinkosten-Zuschlagsstz (in %)

ﬂij = Durchschnittlicher Zeitaufwand der i-ten Behérde fiir den j-ten Gebiihrentatbestand (in Minuten)

Der nachfolgende Teil der weiter oben genannten Formel gibt die Personalkosten je Stunde
in Abhdngigkiet des jeweiligen Gebulhrentatbestandes j an. Dafir werden die
Personaleinzelkosten PEKj;; pro Stunde mit dem Personalgemeinkosten-Zuschlagssatz
multipliziert:

18



Personalkosten je Stunde = (PEK,H-]- 1+ PGZ))

Der nachfolgende Teil der weiter oben genannten Formel gibt die Sachkosten je Stunde fiir
einen Gebuhrentatbestand j an. Dafiir werden die Sacheinzelkosten SEK},;; pro Stunde mit

dem Sachgemeinkosten-Zuschlagssatz multipliziert.
Sachkosten je Stunde = (SEKhij (1 + SGZ))

SchliefRlich werden die gesamten Personal- und Sachkosten einer Behodrde fir jeden
Geblihrentatbestand einer Gebihrennummer der GebOSt berechnet. Dazu werden die zuvor
berechneten Kosten je Arbeitsstunde eines Gebuhrentatbestandes j in Kosten je Minute
umgerechnet und mit dem durchschnittlichen Zeitaufwand Z4;; fur diesen
Gebuhrentatbestand multipliziert. Da eine Geblhrennummer aus verschiedenen
Gebihrentatbestanden  bestehen  kann, werden die Kosten eines jeden
Gebihrentatbestandes gewichtet und summiert.

G;i-ZA

ij " ij

Um zu einem durchschnittlichen Kostensatz einer Gebiihrennummer in einer Behérde BK;
zu gelangen, mussen die Kosten je Geblhrentatbestand mit ihrem jeweiligen Anteil G;;
gewichtet werden. Die Gewichtung G;; setzt die Fallzahlen der verschiedenen
Geblihrentatbestande ins Verhaltnis.

Fallzahlrgtpestana j

Gi' =

g Fallzahlalle Tatbestande

Werden die gewichteten Kosten je Gebihrentatbestand Uber alle Gebuhrentatbestdande
einer Geblhrennummer aufsummiert, so erhdlt man die durchschnittlichen

behordenspezifischen Kosten einer Gebihrennummer der GebOSt.
Variante 2:

Variante 2 unterscheidet sich vor allem durch unterschiedliche Datenquellen. Liegen keine
genauen Erkenntnisse liber die Einzel- und Gemeinkosten innerhalb einer Behorde vor, so
miussen pauschale, behdrdenunspezifische Werte verwendet werden. In diesem Fall sind
ausschlieBlich die in Abschnitt 3.3.1 aufgefiihrten zwingend erforderlichen Angaben
behdrdenspezifisch:

1. Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer eines Vorganges,
Die Anzahl dieses Vorganges in der betrachteten Periode und

3. Die tarifliche Einordnung der an der Leistungserstellung direkt beteiligten
Mitarbeiter.

Mit Hilfe dieser GrofRen kdnnen behoérdenspezifische Kostensadtze approximativ berechnet
werden. Kommen in den einzelnen Vorgangen Mitarbeiter unterschiedlicher tariflicher
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Einordnungen zum Einsatz, so sind die einzelnen Gebiihrentatbestande j bis hin zu einzelnen
Arbeitsschritte m hin aufzugliedern und verschiedene Kostensatze anzusetzen.

Approximative Berechnung der behoérdenspezifischen Kosten zur durchschnittlichen
Leistungsberbringung einer Gebiihrennummer der GebOSt:

Behérdenspezifische Kosten BK;
J

= Gy

j=1

M
> Zay, -% |(PEK,(Diym) - (1 + PG2)) + (SEK, - (1 + 562))|

m=1

BK; = Mittlerer Satz der i-ten Behérde

D;jn, = Durchschnittlicher Dienstgrad der i-ten Behérde fir den m-ten Arbeitsschritt des j-ten

Gebihrentatbestandes einer Gebithrennummer
G;; = Gewichtung nach dem Anteil der verschiedenen Gebihrentatbestédnde j

PEK, = Personaleinzelkostensatz pro Arbeitsstunde
PGZ = Personalgemeinkosten-Zuschlagssatz (in %)
SEKj, = Sacheinzelkosten pro Arbeitsstunde

SGK = Sachgemeinkosten-Zuschlagsstz (in %)

ZA;j, = Durchschnittlicher Zeitaufwand der i-ten Behorde fur den m-ten Arbeitsschriit des j-ten
Gebiihrentatbestandes einer Gebihrennummer (in Minuten)

Zunachst werden die Personaleinzelkosten PEK; pro Arbeitsstunde in Abhdngigkiet des
jeweiligen Gebihrentatbestandes und, falls notwendig, weiter aufgegliedert nach
Arbeitsschritten berechnet. Dabei ist der durchschnittliche Dienstgrad ﬁijm der fir den
jeweiligen Arbeitsschritt m eines Geblihrentatbestandes j zustandigen Mitarbeiter zu
berlicksichtigen. AnschlieBend werden die Personaleinzelkosten um die
Personalgemeinkosten erhdht. Da haufig jahrliche Werte vorliegen, miissen diese mit Hilfe
der zur Verfiigung stehenden Arbeitsstunden auf Stunden umgerechnet werden:

Personalkosten je Stunde = (PEKh(EL-]-m) (14 PGZ))

Auch werden die Sachkosten, bestehend aus Sacheinzel- und Sachgemeinkosten pro Stunde
zur Verfigung stehende Arbeitszeit berechnet. Je nach Quelle und Methodik werden die
Sachkosten als Pauschale mit oder ohne Gemeinkostenzuschlag ausgewiesen, so dass darauf
geachtet werden muss, ob Gemeinkosten hinzuzurechnen sind oder nicht:

Sachkosten je Stunde = (SEK;, - (1 + SGZ))

Nun werden fir jeden einzelnen Gebihrentatbestand j einer Gebihrennummer die
durchschnittlichen Kosten durch Addition der Kosten fiir den jeweiligen Arbeitsschritt
(m = 1 bis M), berechnet. Dazu werden die zuvor berechneten Kosten je Arbeitsminute fiir
einen Arbeitsschritt m, mit dem durchschnittlichen Zeitaufwand Z4,, fir diesen
Arbeitsschritt multipliziert. AnschlieBend werden diese Kosten liber alle Arbeitsschritte eines
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Gebuhrentatbestandes  aufsummiert. Diese  Vorgehensweise wird flir jeden
Gebuhrentatbestand einer Gebliihrennummer der GebOSt angewendet.

Um zu einem durchschnittlichen Kostensatz einer Gebiihrennummer in einer Behorde BK; zu
gelangen, miussen die durchschnittlichen Kosten je Gebilihrentatbestand mit ihrem
jeweiligen Anteil G; gewichtet werden. Die Gewichtung G;; setzt die Fallzahlen der
verschiedenen Gebihrentatbestande ins Verhaltnis. Die Summe der Gewichtungen in einer
Behorde i muss 1 ergeben.

G, =1

J
t
=1

J

Fallzahlygtpestana j

Fallzahlalle Tatbestande

ij

Werden die gewichteten Kosten je Gebihrentatbestand Uber alle Gebihrentatbestande
einer Geblhrennummer aufsummiert, so erhdlt man die durchschnittlichen
behdrdenspezifischen Kosten einer Geblihrennummer der GebOSt.

Liegen, fur die gerade beschriebene Berechnung nach Variante 2, keine
behdrdenspezifischen Werte fiir die Personaleinzelkosten PEK,, die Sacheinzelkosten SEK,
pro Arbeitsstunde und die jeweiligen Gemeinkosten vor, so kommen die im Erhebungsbogen
von den Behorden angegebenen alternativen Werte mit den jeweiligen Quellen in Frage.
Diese konnen von den Behorden oder deren libergeordneten Behorden selbst berechnet
werden, obwohl keine geeigneten KLR-Daten vorhanden sind. Daflir kommt beispielsweise
die im pauschalen Ansatz des Gutachtens "Kosten eines Arbeitsplatzes" (Stand 2014/2015)
der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement (KGSt 2014) vorgestellte
Methodik in Betracht. Darin enthalten sind Beispielrechnungen und Empfehlungen fiir
einzelne Werte. Nachfolgende Werte werden fiir die Bestimmung behoérdenspezifischer
Kosten nach Variante 2 bendtigt:

e Personaleinzelkosten pro Minute (Abhangig vom Dienstgrad und Unterscheidung
zwischen Angesstellten und Beamten),

e Personalgemeinkosten-Zuschlagssatz (in 2014 bspw.: 20 % der
Personaleinzelkosten)?,

e Jahrliche Arbeitsstunden (Unterscheidung zwischen Angesstellten und Beamten),

e Sachkostenpauschale (Sacheinzel- und Sachgemeinkosten).

> Die Gemeinkostenpauschale von 20 % der Bruttopersonalkosten wurde zuletzt 1985 im Wege einer Umfrage
ermittelt. Das Bundesfinanzministerium rechnet mittlerweile mit einem Zuschlagsatz von 30 % auf die Personal-
und Sachkosten. Derzeit wird die Gemeinkostenpauschale durch die KGSt deshalb fiir ihre Mitglieder gutachtlich
Uberarbeiten.
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2. Gebihrenermittlung

Zur Ermittlung der Gebiihr miissen die mittleren Geblihren je Behorde in geeigneter Weise
zusammengefiihrt werden. Dabei ist auch das Stichprobendesign zu beachten, da
sichergestellt sein muss, dass jede der teilnehmenden Behoérden eine bestimmte
Gewichtung erhalt. Zur Ermittlung einer Festgebiihr fiir alle Behérden kommen nach
derzeitiger Rechtsauffassung verschiedene Lageparameter in Betracht:

a) Arithmetisches Mittel
b) Median oder ein héheres Quantil

Zu a)

Bei einer einfachen Zufallsstichprobe geschieht dies liber ein ungewichtetes arithmetisches
Mittel. Dieses Stichprobenmittel ist dann ein ,,erwartungstreuer Schatzer” fir den mittleren
Behordensatz KS:

Kostendeckender Gebiihrensatz =

Behérde A: Behordenspezifische Kosten flr eine Geblihrennummer

+ . | Anzahlan befragten
Behdrde B: Behérdenspezifische Kosten fiir eine Gebiihrennummer ) Behdrden

+

Abbildung 8: Ermittlung der mittleren Gebiihr

Als Formel dargestellt ergibt sich fur die einfache Zufallsstichprobe als Stichprobenmittel der
mittleren Behdrdensatz KS:

—_— 1 n E—

KS = i-1 BK;,

_n i=1

BK; mittlerer Gebiihrensatz der i-ten Behérde

Die entsprechende Formel bei einer geschichteten Zufallsstichprobe ist in Anhang IV zu
finden.
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Zu b)

Der Median der behdrdenspezifischen Kosten fiir eine  Gebihrennummer
(Beobachtungsreihe) ist der Wert, bei dem (mindestens) 50% der beobachteten
behordenspezifischen Kosten groRer oder gleich diesem Wert und (mindestens) 50% der
beobachteten behdrdenspezifischen Kosten kleiner oder gleich diesem Wert sind. Bei einer
ungeraden Anzahl von betrachteten Behérden ist der Median somit der Wert (Kostensatz)
der Behorde, welcher in der Mitte der (nach der Hohe geordneten) behordenspezifischen
Kosten liegt. Bei einer geraden Anzahl kann zur Berechnung des Median der Mittelwert der
beiden in der Mitte der (nach der Hohe) geordneten Reihe liegenden behodrdenspezifischen
Kosten genommen werden.

Das Quantil gibt den Wert an, an dem die (nach der Hohe geordneten) behordenspezifischen
Kosten zu einem bestimmten Prozentsatz kleiner oder gleich sind. Das 0,5-Quantil entspricht
dem Median und ist der Wert (wie unter b) bereits beschrieben), bei dem (mindestens) 50%
der beobachteten behdrdenspezifischen Kosten grofer oder gleich diesem Wert und
(mindestens) 50% der beobachteten behdrdenspezifischen Kosten kleiner oder gleich
diesem Wert sind. Das 0,75-Quantil entspricht beispielsweise dem Wert, an dem
(mindestens) 75% der (nach der Hohe geordneten) behordenspezifischen Kosten kleiner
oder gleich dem 0,75-Quantil sind und (mindestens) 25% der (nach der Hohe geordneten)
behordenspezifischen Kosten groRer oder gleich dem 0,75-Quantil sind.
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4 Anwendungsbeispiele

Nachfolgend wird die Vorgehensweise zur Neukalkulation der beiden Gebiihrennummern
221.1 (Zulassung, Anderung des Kennzeichens, Anderung des Betriebszeitraums beim
Saisonkennzeichen, Wechsel der Kennzeichenart) und 221.4 (Entscheidung Uber die
Zuteilung von Kurzzeitkennzeichen) der GebOSt beispielhaft dargestellt.

I. Vorbereitung

[1. Identifizierung des Vorgangs ]

Zur Identifizierung der Gebihrentatbestainde und der Vorgidnge, welche zur
Leistungserbringung fir die beiden weiter oben genannten Geblihrennummern erforderlich
sind, fand ein Besuch in einer Zulassungsbehorde statt. Dort galt es, die einzelnen
Arbeitsschritte zu identifizieren und den Detaillierungsgrad der Abfrage zu entwickeln,
welcher unter anderem von der Verfligbarkeit der Daten abhangt.

Es ist zu berlicksichtigen, dass Gebihrennummer 221.1 aus vier Gebihrentatbestanden
besteht:

e Zulassung eine Fahrzeugs

e Anderung des Kennzeichens,

e Anderung des Betriebszeitraums beim Saisonkennzeichen,
e Wechsel der Kennzeichenart

Beim Besuch der Zulassungsbehorde stellte sich eine weitere erforderliche Aufteilung des
Gebuhrentatbestandes “Zulassung eines Fahrzeugs” in drei unterschiedliche Vorginge
heraus (siehe Abbildung 9). Diese Unterteilung wurde erforderlich, da sich die Vorgange
hinsichtlich des Arbeitsaufwands und der bearbeitenden Mitarbeiter unterscheiden kénnen
und somit die Hohe der Kosten variieren kann. Fiir jeden Vorgang werden Daten, wie
beispielsweise die Fallzahlen fir ein bestimmtes Jahr, erhoben.
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Als sinnvolle Losung wurde nachfolgende Aufteilung gewahlt:

Gebiihrennummer 221.1 Geb.-Nr. 221.4
Gebiihrentatbestand: "Zulassung eines Fahrzeugs" T Gebiihrentat- Gebiihrentat-
ebiihren-
pauschal tatbestand/ bestand/ Vorgang: Gebuihrentat- bestand/ Vorgang:
. Vorgang: "Anderung des bestand/ Vorgang: || "Entscheidung iiber
Vorgang: ) (Wenn Vorgang: N 3 " . ) .
Vorgang: Wiederzu- m o Betriebszeitraums Wechsel der die Zuteilung eines
Erstzulassung Vorgénge Anderung des | . .
Neuzulassung lassung . . . " beim Kennzeichenart" Kurzzeitkenn-
Gebraucht-Kfz nicht einzeln Kennzeichens
Gebraucht- Kfz . Saisonkennzeichen" zeichens"
ausweisbar)

Abbildung 9: Identifizierung der Vorgange je Gebithrennummer

2. Uberpriifung der gesetzlichen
Grundlage

Da es sich hier um Gebihren der Lander handelt, sind sowohl das Strallenverkehrsgesetz
(StVG) als auch das Verwaltungskostengesetz (VwKostG in der bis zum 14. August 2013
geltenden Fassung) von rechtlicher Relevanz. Die Uberpriifung der gesetzlichen Grundlage
ging mit der Erstellung des Leitfadens einher und kann im Anhang | nachvollzogen werden.

[ 3. Feststellung der Geblhrenart ]

Bei den Gebiuhrennummern 221.1 und 221.4 handelt es sich jeweils um feste Satze. Die
Gebuhrensatze sind so zu bemessen, dass der mit den Amtshandlungen verbundene
Personal- und Sachaufwand gedeckt wird. Auf die Moglichkeit, bei beglinstigenden
Amtshandlungen, die Bedeutung, den wirtschaftlichen Wert oder den sonstige Nutzen fiir
den Gebihrenschuldner angemessen zu bericksichtigen, wird in den nachfolgenden
Berechnungen (wie im Leitfaden), verzichtet.

4. Erstellung eines
geeigneten
Erhebungshogens

In Abbildung 11 ist Teil A des Erhebungsbogens dargestellt, welcher zu einem spateren
Planungsschritt an die an der Stichprobe teilnehmenden Zulassungsbehorden gesandt
worden ist. Wie ab Seite 6 im Kapitel 3.3.1 Vorbereitung erlautert, wurden die drei
Datenanforderungen

1. durchschnittliche Bearbeitungsdauer eines Vorganges,
2. die Anzahl dieses Vorganges in der betrachteten Periode und
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3. die tarifliche Einordnung der an der Leistungserstellung direkt beteiligten Mitarbeiter

abgefragt. Darliber hinaus wurden aktuelle gesetzliche Neuerungen, wie zum Beispiel die
Beantragung eines E-Kennzeichens oder Anderungen bei der Zuteilung eines
Kurzzeitkennzeichens, mit in den Fragebogen aufgenommen. Diese Vorgehensweise soll
sicherstellen, dass die hier neu kalkulierte Gebihr nach Abschluss der Berechnungen nicht
bereits wieder veraltet ist.

Die Fragen 2.5 und 3.1 in Abbildung 11 kdnnen nur dann beantwortet werden, wenn diese
Daten der Kosten- und Leistungsrechnung (falls vorhanden) zu entnehmen sind. Sollte dies
nicht moglich sein, so kénnen die behdrdenspezifischen Kosten mit den drei oben genannten
Datenanforderungen berechnet werden.

Bezliglich der Personal- und Sachgemeinkosten wird zundachst nach behdrdenspezifischen
Zuschlagssatzen gefragt. Liegen die daflir bendtigten Daten nicht vor, so kdnnen die
Zulassungsbehorden alternativ zu verwendende Zuschlagssatze angeben. Um den Behdérden
eine Arbeitserleichterung zu ermoglichen, wurde Teil B des Erhebungsbogens (siehe
Abbildung 12) erstellt. Sind die Daten vollstindig eingetragen, so konnen die
Gemeinkostenzuschlagssatze nachtraglich in der Auswertungsphase berechnet werden.

Erhebungsbogen fiir eine Zulassungsbehoérde (Erhebungszeitraum 01.01.20xx bis 31.12.20xx)

1.1 Name der Zulassungsbehorde:

1.2 Kennziffer der Zulassungsbehoérde:

1.3 Kontakt Ansprechpartner

1.4 Welche Art der Buchfiihrung
verwenden Sie? (Kameralistik / Doppik)

1.5 Existiert eine Kosten- und
Leistungsrechnung (KLR)?

Abbildung 10: Erhebung von allgemeinen Angaben zur Behoérde
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Gebiihrennummer 221.1

Geb.-Nr. 221.4

Gebiihrentatbestand: "Zulassung eines Fahrzeugs"

Vorgang:
Neuzulassung

Vorgang:
Erstzulassung
Gebraucht-Kfz

Vorgang:
Wiederzu-
lassung
Gebraucht- Kfz

Pauschal
(Wenn
Vorgange
nicht einzeln
ausweisbar)

Gebiihren-
tatbestand/
Vorgang:
"Anderung des
Kennzeichens"

Gebiihrentat-
bestand/ Vorgang:
"Anderung des
Betriebszeitraums
beim
Saisonkennzeichen"

Gebiihrentat-
bestand/ Vorgang:
"Wechsel der
Kennzeichenart"

Gebiihrentat-
bestand/ Vorgang:
"Entscheidung tiber
die Zuteilung eines

Kurzzeitkenn-

zeichens"

2.1 Wieviele Vorgdnge werden im Jahr bearbeitet?
[Anz.]

2.2 Wie lange dauert der Vorgang im Durchschnitt?
[Minuten]

2.3 Wielange wird die gleichzeitige Beantragung
eines E-Kennzeichens ab dem Frithjar 2015
durchschnittlich voraussichtlich langer dauern als
bisher?

2.4 Wielange wird die Entscheidung tUber die
Zuteilung eines Kurzzeitkennzeichens ab dem
01.04.2015 durchschnittlich voraussichtlich langer
dauern als bisher?

2.5 Wie hoch sind die Personaleinzelkosten je
Vorgang im Durchschnitt? [EUR]

2.6 Wie hoch sind die Personalgemeinkosten?
(behérdenspezifischer Zuschlag in % der
Personaleinzelkosten) [Prozent]

2.7 Existiert ein alternativ verwendbarer
Personalgemeinkostenzuschlagssatz in Ihrem (Land-)
Kreis, Ihrer kreisfreien Stadt oder Ihrem Land?
[Prozent]

2.8 Wieistdie (durchschnittliche) tarifliche
Einordnung der verantwortlichen Mitarbeiter/innen
(Besoldungsgruppe bei Beamten oder Entgeltgruppen
bei Angestellten), welche den jeweiligen Vorgang
bearbeiten?

3.1 Wie hoch sind die Sacheinzelkosten je Vorgang
im Durchschnitt? [EUR]

3.2 Wie hoch sind die Sachgemeinkosten?
(behdrdenspezifischer Zuschlag in % der
Sacheinzelkosten) [Prozent]

3.3 Existiert eine alternativ verwendbare
Sachkostenpauschale fiir einen Arbeitsplatzin lhrem
(Land-) Kreis, lhrer kreisfreien Stadt oder lhrem
Land? [EUR]

Abbildung 11: Erhebungsbogen Teil A
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4.1 Wie hoch sind die
Personaleinzelkosten der Behorde
insgesamt? [EUR]

4.2 Wie hoch sind die
Personalgemeinkosten der Behorde
insgesamt? [EUR]

5.1 Wie hoch sind die Sacheinzelkosten
der Behorde insgesamt? [EUR]

5.2 Wie hoch sind die Sachgemeinkosten
der Behorde insgesamt? [EUR]

5.3 Welche Sachgemeinkostenpositionen |Hohe der Zu den Sachgemeinkosten zahlen u.a.:
wurden berucksichtigt? Bezeichnung der  [Sachgemeinkosten: - Miete oder Pacht,
Sachgemeinkostenposition: [Name] [EUR] - Energiekosten (z.B. Strom, Heizung, Gas)
N N3 - Versicherungen, Steuern, Beitrage,
- Fahrzeugkosten,

- Werbung, Reisekosten, Reprasentation,
- Instandhaltung von Maschinen und Geréaten,
- Biirobedarf, Telefon,

- Steuerberatung, Rechtsberatung, Buchfiihrung,

- Abschreibungen, Wertverluste von Maschinen, Geraten gem.
amtl. AfA-Tabellen,
- Zinsen fir in Anspruch genommene Kredite, Darlehen und in
Anspruch genommene Fordermittel

Abbildung 12: Erhebungsbogen Teil B

[ 5. Erstellung einer Ausfillanleitung ]

Zu den nummerierten Fragen in der Excel-Tabelle wurde eine Ausfillanleitung erstellt. Diese
soll es den einzelnen Zulassungsbehorden erleichtern die einzelnen Felder in der Excel-
Tabelle auszufillen. Die Ausfillanleitung zum hier vorgestellten Erhebungsbogen ist in
Anhang VIl zu finden.

6. Behdrdenbesuch zur Uberpriifung
der Anwendbarkeit des
Erhebungsbogens

Beim Behérdenbesuch zur Uberpriifung der Anwendbarkeit des Erhebungsbogens stellte
sich heraus, dass beim Vorgang “Zulassung eines Fahrzeugs” die erforderlichen Daten
eventuell nicht in der gewlinschten Aufteilung (Neuzulassung, Erstzulassung Gebraucht-Kfz
und Wiederzulassung Gebraucht-Kfz) in allen Behorden vorliegen. Daher wurde eine
Kategorie “Pauschal (Wenn nicht einzeln ausweisbar)” hinzugefiigt. Diese Kategorie ist
bereits im Erhebungsbogen Teil A in Abbildung 11 enthalten.
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[ 7. Auswahlder Stichprobe ]

Um den Verwaltungsaufwand der Gebiihrenkalkulation zu verringern, wird die Anzahl der an
der Befragung teilnehmenden Zulassungsbehorden reduziert. Dabei wurde die Annahme
getroffen, dass sich die Geblhrenhohen in den Behoérden strukturell voneinander
unterscheiden. Als beeinflussende GréRe wurde die Fallzahl je Behorde identifiziert. Da die
genauen Fallzahlen Uber alle Produkte und Dienstleistungen der Leistungserstellung nicht
bekannt sind, wurden raumordnerische Kriterien als Vehikel herangezogen. Dabei wird die
Annahme getroffen, dass die GroRRe einer Zulassungsbehdrde mit dem siedlungsstrukturellen
Kreistyp in Zusammenhang steht. Diese vier Kreistypen stellen je eine Schicht dar. Es wurde
somit anstelle einer einfachen Stichprobe auf eine geschichtete Stichprobe zurlickgegriffen.

Siedlungsstrukturelle
Kreistypen 2013

Kreisfreie Grokstidie

. 1‘"

E=iiil=

Stadtische Kreise

Léndliche Kreise mit
Werdichlungsansatzen
Dinn besiedelte
landliche Kraisa

Bl E N

Datenbasis:

Laufende Raumbeabachiung
des BBSR

Geomelrische Grundlage:

= BKG, Kraise, 31.12.2013

© BESR Bon 2015 M Bearbeitung: P. Kuhlmann

Abbildung 13: Siedlungsstrukturelle Kreistypen 2013 (Quelle: BBSR 2015)

Die einzelnen Zulassungsbehodrden wurden jeweils einem siedlungsstrukturellen Kreistypen
zugeordnet (siehe Abbildung 13). Daraus entstanden vier Schichten mit Zulassungsbehorden.
AnschlieBend wurden aus jeder der vier Schichten 10 % der enthaltenen Behdrden zufallig
gezogen. Nahere theoretische und praktische Informationen kénnen den Anhangen I, IV, V
und VI entnommen werden.
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Il. Durchfiihrung

1. Versanddes
Erhebungshogens

In diesem Planungsschritt wurde der Erhebungsbogen im Excel-Format einschlieflich der
Ausfillanleitung (siehe Anhang VII) an die im vorherigen Schritt gezogenen
Zulassungsbehdrden per E-Mail versandt.

2. Betreuung der Behorden

In dieser Phase kommt es sowohl zu telefonischen Rickfragen, als auch zu Riickfragen per E-
Mail. Die direkte Kommunikation mit den Zulassungsbehorden kann die Qualitdt der
angegebenen Daten und die Ausfiillquote erhéhen.

3. Nacherfassung

Hier gilt es sowohl Fristen im Auge zu behalten als auch die bereits empfangenen
ausgefillten Erhebungsbogen auf eventuelle Datenliicken hin zu (iberprifen.

lll. Auswertung

[1. Auswertung der Erhebungsbogen ]

In diesem Schritt wurden die Erhebungsbogen ausgewertet und behérdenspezifische Kosten
fur die beiden Geblihrennummern 221.1 und 221.4 der GebOSt berechnet. Ziel ist es dabei,
innerhalb einer Behorde die mit der Leistungserstellung verbundenen Kosten zu erfassen
und dadurch eine Kostendeckung sicherzustellen. Im Falle, dass keine Daten zu den
Personal- und Sacheinzelkosten angegeben werden konnten (Fragen 2.5 und 3.1 blieben
unbeantwortet), wurden diese mit pauschalen Sitzen berechnet (siehe Abbildung 14 und
Abbildung 15). Dafliir wurden fiir jeden im Erhebungsbogen erfassten Vorgang (siehe
Abbildung 11) auf Grundlage der gemachten Angaben zu der Anzahl an Vorgédngen, der
angegebenen Bearbeitungszeiten und der tariflichen Einordnung der Mitarbeiter, die
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Personal- und Sachkosten ermittelt. Je nach Verfligbarkeit der relevanten Daten in einer

Behdrde sollte nachfolgende Reihenfolge gewahlt werden:

a)

b)

a) Behordenspezifische Personal- und Sachkosten oder
b) Pauschale landesweite Personal- und Sachkosten auf kommunaler Ebene oder
c) Pauschale deutschlandweite Durchschnittssatze auf kommunaler Ebene.

Verwendung von behdrdenspezifischen Personal- und Sachkosten

Im Idealfall liegen behdrdenspezifische Werte fir die Personal- und Sachkosten auf Basis
einer KLR vor. Stimmen die Produkte in der Kostentrdgerrechnung mit den
Gebihrennummern Uberein, so bilden die Selbstkosten die behdrdenspezifischen Kosten
fiir eine Geblihrennummer der GebOSt ab. Liegen die Kosten je Gebihrennummer nicht
vor, jedoch sind die Kosten auf einem hoheren Aggregationsgrad bekannt, so konnen die
Gebiihren mit Hilfe der durchschnittlichen Bearbeitungszeit und den Personal- und
Sachkosten je Minute (Einzel- und Gemeinkosten) fiir die beteiligten Mitarbeiter
berechnet werden.

Um die Kosten je Minute Arbeitszeit zu berechnen, muss die behordenspezifische zur
Verfiigung stehende jahrliche Arbeitszeit berlicksichtigt werden. Dafiir werden die
verflugbaren Jahresarbeitsstunden eines Beschéftigten berechnet, welche mindestens die
Wochenstundenzahl, die Wochenenden, die gesetzlichen Feiertage und die
Krankheitstage bericksichtigen sollten. Auf Basis dieser Werte ko&nnen unter
Verwendung der durchschnittlichen Bearbeitungszeiten fir eine Geblihrennummer die
behordenspezifischen Gebiihren berechnet werden.

Verwendung von pauschalen landesweiten Durchschnittssitzen fiir Personal- und
Sachkosten auf kommunaler Ebene

Sind keine behdrdenspezifischen Kostensatze verfliigbar oder ist der Erhebungsaufwand
zu hoch, so kann auf landesweit erhobene Daten auf Ebene der Kommunen
zuriickgegriffen werden. Beispielhaft wird nachfolgend auf Werte aus dem Land Bayern
eingegangen. In Abbildung 14 aufgeflihrten Werte sind dem Geschaftsbericht 2013 des
Bayerischen Kommunalen Prifungsverband entnommen. Die Personaleinzelkosten
wurden auf Basis von Durchschnittswerten fiir die Entgeltgruppe E 6 nach TV6D VKA (ab
01.08.2013) berechnet. Dabei wurden die durchschnittlichen Stufen angesetzt, die sich
aus Ermittlungen der Anstalt fir Kommunale Datenverarbeitung in Bayern von 124.796
Entgeltberechnungen (nur TV6D VKA) bei Beschaftigten ergeben haben. Der
Gemeinkostenzuschlag auf die Personaleinzelkosten wurde unter den Riickgriff auf eine
Empfehlung der KGST mit 20 % festgesetzt. Zudem wurde im Geschaftsbericht 2013 eine
eigene Erhebung bei den Mitgliedern des Bayerischen Kommunalen Prifverbands zur
Berechnung der Sachkostenpauschale vorgenommen. Damit soll gewahrleistet werden,
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c)

dass die spezifischen bayerischen und mitgliederbezogenen Verhaltnisse abgebildet
werden kdnnen.

Personal-

Personalkosten [€] (2013) X
gemeinkosten

Hierarchieebene Entgeltgruppe |Gemeinkosten- | Personalkosten Zuschlagssatz
E6 zuschlag Insgesamt
Kommunen
(pro Stunde) 27,29€ 5,46 € 32,74 €
Kommunen
(pro Minute) 0,45 € 0,09 € 0,55 €
Quelle: Bayerischer Kommunaler Priifungsverband - Geschiftsbericht 2013. Kosten eines
Arbeitsplatzes im 6ffentlichen Dienst.
Arbeitsstunden
p.a. (far
Arbeitnehmer) 1.607
Sachkosten-
pauschale 9.570 €
Sachkosten [€] (2013) S'ach-
gemeinkosten
Gemeinkosten-
Sachkosten Zuschlagssatz
zuschlag
Sachkosten bereits
(pro Stunde) 5,96 € enthalten
Sachkosten bereits
(pro Minute) 0,10€ enthalten

Quelle: Bayerischer Kommunaler Priifungsverband - Geschiftsbericht 2013. Kosten eines
Arbeitsplatzes im 6ffentlichen Dienst.

Abbildung 14: Pauschale landesweite Durchschnittssatze fiir Personal- und Sachkosten auf kommunaler Ebene

Dariiber hinaus wurden die verfliigbaren Jahresarbeitsstunden eines Beschaftigten
berechnet, welche die Wochenstundenzahl (39 Stunden), die Wochenenden, die
gesetzlichen Feiertage in Bayern, Krankheitstage (nach dem Fehlzeitbericht des
Bayerischen Staatsministerium der Finanzen 2011) und Urlaubstage beriicksichtigen.
Insgesamt ergibt sich eine Stundensatz fir das Jahr 2013 i.H.v. 38,70 Euro
(32,74 Euro + 5,96 Euro = 38,70 Euro). Auf Basis dieses Wertes kdnnen approximativ die
behordenspezifischen Gebihren einer Zulassungsbehoérde in Bayern, welche keine
behordenspezifischen Personal- und Sachkosten ausweisen konnen, berechnet werden.

Verwendung von pauschalen bundesweiten Durchschnittssatzen fiir Personal- und
Sachkosten auf kommunaler Ebene
Sind weder behordenspezifische Kostensdtze, noch landesweit erhobene Daten

verfugbar, oder ist der Erhebungsaufwand zu hoch, so kann auf bundesweit erhobene
Daten auf Ebene der Kommunen zuriickgegriffen werden:
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Personalkosten [€] (31.12.2017)
einfacher mittlerer gehobener
Hierarchieebene Dienst Dienst Dienst
Personaleinzelkosten
Kommunen (pro Stunde) 26,00 € 31,50 € 42,30€ Personal-
Kommunen (pro Minute) 0,43 € 0,53 € 0,71€ gemeinkosten
Personalgemeinkosten Zuschlagssatz
Kommunen (pro Minute) 0,13€ | 0,16 € | 0,21€
Personalkosten insgesamt
Kommunen (pro Minute) 0,56 € | 0,68€ | 0,92¢€ Es wurden 30% aus der
Quelle: Eigene Berechnungen basierend auf Leitfaden EA 2012 mit AGebV verwendet.
aktualisierten Anhéngen VI und VII (Stand 2017)
Urspriingliche | Abschlag auf
Sachkosten- Sachkosten-
Arbeitsstunden p.a. (fiir
pauschale p.a. pauschale
Arbeitnehmer) 1.560
Sachkostenpauschale 14.544 € 15.150€ 4%
Sachkosten [€] (2016) Sachgemein-
kosten
Sacheinzel- |Gemeinkosten{ Sachkosten
kosten zuschlag insgesamt Zuschlagssatz
Kosten je Stunde [€] 9,32¢€ 2,80€ 12,12 €
Kosten je Minute [€] 0,16 € 0,05 € 0,20€
Quelle: Eigene Berechnungen basierend auf AGebV Es wurden 30% aus der
AGebV verwendet.

Abbildung 15: Pauschale bundesweite Durchschnittsséatze fiir Personal- und Sachkosten auf kommunaler Ebene

Die zur tariflichen Einordnung der Mitarbeiter zugehorigen pauschalen Stundensaitze
wurden auf Basis der Angaben im Leitfaden Erflllungsaufwand (siehe StBA 2012)
ermittelt. Die darin enthaltenen Stundensdtze werden regelmaRig aktualisiert. Sollte es
erforderlich sein die Stundensatze manuell anzupassen, so kdnnen diese auf Grundlage
von Angaben zu Gehaltssteigerungen auf Basis von Werten des Statistischen
Bundesamtes (fir 2018 siehe StBA 2019) berechnet werden. Die Sachkosten wurden auf
Grundlage der Sachkostenpauschale (14.544 Euro) und der jahrlich zur Verfigung
stehenden Arbeitsstunden (1.560 Stunden) berechnet (siehe AGebV vom 11. Februar
2015 (BGBI. I S. 130), die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 22. September 2016
(BGBI. I S. 2162) gedandert worden ist). Diese Arbeitsstunden fir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer beriicksichtigen sowohl Urlaubtstage als auch eine durchschnittliche
Anzahl an Krankheitstagen. Gab es keine Angaben zu den Gemeinkostenzuschlagssatzen,
so wurden, in Anlehnung an die AGebV, pauschal 30 % angenommen.

33



2. Gebihrenermittlung

Auf Basis der Angaben der Zulassungsbehorden kénnen fir die beiden Gebihrennummern
die behoérdenspezifischen Kosten ermittelt werden. Da sich in den behdrdenspezifischen
Kosten nur die reinen Bearbeitungszeiten widerspiegeln, kann ein Aufschlag fir
Wartezeiten/Ristzeiten, welche bspw. beim Kundenwechsel entstehen, vorgenommen
werden. Dabei wird beispielhaft angenommen, dass diese Zeiten in den Gemeinkosten nicht
enthalten sind. Bei der Berechnung der Personal- und Sachkosten wurde die
durchschnittliche Vorgangsdauer mit ihrem Anteil (Anzahl eines Vorgangs/Gesamtzahl der
Vorgdnge) an der Geblihrennummer gewichtet. Werden die gewichteten Kosten eines jeden
Vorgangs summiert, so ergeben sich die Kosten fiir eine Gebihrennummer auf Ebene einer
Behorde.

Um aus den verschiedenen behordenspezifischen Kosten eine einheitliche Gebiihr zu
ermitteln, kénnen, wie in Abschnitt 3.3.3 unter “2. Gebihrenermittlung” erlautert,
unterschiedliche Lageparameter angewendet werden. In dem hier betrachteten Beispiel
wird das 0,75-Quantil berechnet. Dafiir werden die behdrdenspezifischen Kostensatze nach
Ihrer Hohe aufsteigend geordnet. Vereinfacht dargestellt entspricht das 0,75-Quantil dem
Wert, an dem 75% der Behorden geringere Kosten und 25% der Behdrden hohere Kosten
haben. Bezogen auf die betrachtete Geblihr arbeiten 75% der Behorden mindestens
kostendeckend. Auf Grundlage der beschriebenen Vorgehensweise kann eine
deutschlandweit einheitliche im Mittel kostendeckende Geblihr berechnet werden.
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5 Haufig gestellte Fragen

A. Zu bericksichtigender Personalaufwand

1) Konnen Zeiten fur Tatigkeiten, die nicht im Rahmen eines gebihrenpflichtigen

2)

Vorgangs erbracht werden, berticksichtigt werden?

a.

b
c.
d

Ablehnungsvorginge bzw. erfolglose An- und Ummeldungen
Kunde nicht erschienen

Telefonische Beratungen

Personalreserven, Wartezeiten bzw. Leerzeiten

Antwort: Eine differenzierte Betrachtung der Anrechenbarkeit von Zeiten ist im

Kapitel 3.3.1 unter 4. “Erstellung eines geeigneten Erhebungsbogens” zu finden. Bei

anrechenbaren Zeiten ist nachfolgendes zu beriicksichtigen:

Wenn KLR in der Behorde vorhanden ist:

Zeiten auf die jeweilige Geblihrennummer buchen. Wird am Ende der
Betrachtungsperiode durch die Anzahl an abgerechneten Vorgangen geteilt,
ergibt sich die durchschnittliche Zeit je Gebihrennummer (einschl. o.g.
Zeiten).

Wenn keine KLR in der Behorde vorhanden ist:

Zeiten auf die durchschnittliche Bearbeitungszeit aufschlagen. Erfassung tiber
einen bestimmten Zeitraum oder ggf. Schatzung vornehmen.

Wie sollen die Kosten von Vorgesetzten, welche in der Regel nicht direkt mit dem

einzelnen Fall beschaftigt sind oder nur bei besonderen Schwierigkeiten

hinzugezogen werden, bericksichtigt werden?

Antwort: Dies sind klassische Gemeinkostenpositionen.

Wenn KLR in der Behorde vorhanden ist, werden diese Kosten Uber die
Gemeinkosten und entsprechende Verrechnungsschliissel auf die Produkte
(Geblihrennummern) umgelegt.
Wenn keine KLR in der Behorde vorhanden ist:
0 Anwendung von Gemeinkostenzuschlagssatzen, welche die Behorde/
Kommune, berechnet hat, oder
0 Anwendung von Gemeinkostenzuschlagssatzen, welche das Land
vorschlagt, oder
0 Anwendung von pauschalen Gemeinkostenzuschlagssatzen, welche
eine Vielzahl an Gemeinkostenpositionen beriicksichtigen.
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3) Wie sind Verteil- und Pausenzeiten sowie Zeiten fiir Einarbeitung, Fluktuation und
Querschnittsaufgaben beriicksichtigt?

Antwort: Dies sind klassische Gemeinkostenpositionen.

e Wenn KLR in der Behorde vorhanden ist, werden diese Kosten Uber die
Gemeinkosten und entsprechende Verrechnungsschliissel auf die Produkte
(Geblihrennummern) umgelegt.

e Wenn keine KLR in der Behorde vorhanden ist:

0 Anwendung von Gemeinkostenzuschlagssatzen, welche die Behorde/
Kommune, berechnet hat, oder

0 Anwendung von Gemeinkostenzuschlagssatzen, welche das Land
vorschlagt, oder

0 Anwendung von pauschalen Gemeinkostenzuschlagssatzen, welche
eine Vielzahl an Gemeinkostenpositionen bericksichtigen.

4) Wie sind Wartezeiten im Rahmen der Bearbeitung zu beriicksichtigen?

Antwort: Dies sind Einzelkosten, welche in der Bearbeitungsdauer enthalten sind.

e Wenn KLR in der Behorde vorhanden ist:
Zeiten auf die jeweilige Geblihrennummer buchen. Wird am Ende der
Betrachtungsperiode durch die Anzahl an abgerechneten Vorgangen geteilt,
ergibt sich die durchschnittliche Zeit je Geblihrennummer (einschl. o.g.
Zeiten).

e Wenn keine KLR in der Behorde vorhanden ist:
Zeiten auf die durchschnittliche Bearbeitungszeit aufschlagen. Erfassung liber
einen bestimmten Zeitraum oder ggf. Schatzung vornehmen.

5) Welche Stunden bzw. Minutensdtze konnen in der Kalkulation angesetzt werden?

Antwort: Sollten die erforderlichen Informationen zu Einzel- und Gemeinkosten einer
Zulassungsbehorde nicht vorliegen (z. B. da keine KLR vorhanden ist), sollte zur
Bestimmung von approximativen Werten nachfolgende Reihenfolge gewahlt
werden:

1. Behordenspezifische Personal- und Sachkosten oder

2. Pauschale landesweite Personal- und Sachkosten auf kommunaler Ebene oder

3. Pauschale deutschlandweite Durchschnittssatze auf kommunaler Ebene.

B. Verfahren zur Geblihrenermittlung / Art der Kostenrechnung

6) Ein Landratsamt verwendet die Vollkostenrechnung. Dies bedeutet, dass Kosten
entweder direkt oder Gber Verrechnungen indirekt dem verursachenden Produkt voll
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zugerechnet werden. Kénnen die von der Vollkostenrechnung ausgewiesenen
Kosten fir ein Produkt verwendet werden?

Antwort: Die Verwendung von Daten aus einer Vollkostenrechnung stellt den
Idealfall dar. Dabei ist zwingend erforderlich, dass ein Produkt oder ein
Produktbiindel einer Gebihrennummer der GebOSt entspricht (siehe auch Frage 7).

7) Wie ist vorzugehen, sollten trotz vorhandener Doppik mit einer Vollkostenrechnung
die Produkte nicht so fein aufgegliedert sein, dass diese einer Gebihrennummer der
GebOSt entsprechen?

Antwort: Sollten, wie in der nachfolgenden Abbildung dargestellt, sich die Kosten
eines Produktes auf mehrere Gebihrennummern der GebOSt aufteilen, so muss
eine nachtragliche Aufteilung des Produktes in Unterprodukte (Geblihrennummern)
vorgenommen werden. Ggf. muss die nachtégliche Aufteilung tber die Bestimmung
des Verhaltnisses der durchschnittlichen Bearbeitungszeit der beteiligten Mitarbeiter
multipliziert mit der Fallzahl der jeweiligen Gebihrennummern eines Produktes
bestimmt werden.

Gesamtkosten fiir Produkt A (laut Doppik)

Geb.-Nr. 1 der GebOSt Geb.-Nr. 2 der GebOSt Geb.-Nr. 3 der GebOSt
Beispiel:
Approximative Berechnung auf Basis einer nachtraglichen Abschatzung:
20 Min. x 900 Falle 15 Min. x 1.200 Falle 25 Min. x 300 Falle
=300 Std. =300 Std. =125 Std.

- 41,38 % der Kosten - 41,38 % der Kosten - 17,24 % der Kosten

Gesamtkosten flir Produkt A bspw. 37,000 Euro (einschl, Gemeinkosten)

- Geb.-Nr. 1: - Geb.-Nr. 2: - Geb.-Nr. 3:
41,38 % x 37.000 41,38 % x 37.000 17,24 % x 37.000
Euro / 900 Félle = Euro / 1.200 Falle = Euro / 300 Falle =
17,01 Euro 12,76 Euro 21,26 Euro

C. Organisation der Gebiihrenberechnung/ Datenerhebung

8) Sind Versorgungs-, Sozialversicherungs- und sonstige Personalnebenkosten zu
bericksichtigen?
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9)

Antwort: Die Versorgungs-, Sozialversicherungs- und Personalnebenkosten missen
bericksichtigt werden. Bei den im Beispiel verwendeten pauschalen Kostensatzen
bzw. Zuschlagssatzen sind diese Kosten bereits enthalten.

Wie ist vorzugehen, wenn keine KLR vorhanden ist?
Antwort: Sollten die Kosten pro Arbeitsminute von den pauschalen Satzen abweichen

(und es ist keine KLR vorhanden), so gilt es zwischen Aufwand und Ertrag einer
aufwendigen Erhebung abzuwagen.

10) Wie ist vorzugehen, wenn keine KLR vorhanden ist und der pauschale

Gemeinkostenzuschlagssatz i. H. v. 30 % als fiir die Behorde zu niedrig angenommen
wird?

Antwort: Sollten 30 % Gemeinkostenzuschlag allgemein zu niedrig im Bereich der
Zulassungsbehorde sein, so kann erwdgt werden, einen héheren Zuschlagssatz zu
verwenden. Fir eine solche Entscheidung ist jedoch die Angabe der Datenquelle des
verwendeten Zuschlagssatzes zwingend erforderlich.

11) Wie ist vorzugehen, sollte die Anzahl an unterschiedlichen Gebiihrentatbestinden

einer Geblihrennummer von Behorde zu Behorde verschieden sein?

Antwort: Der Grad der Differenzierung spielt keine Rolle fir die Hohe der Gebdihr.
Voraussetzung dafiir ist, dass die Behorden ein gemeinsames Verstandnis dafir
haben, welche Tatigkeiten (Leistungen) eine Gebihrennummer umfassen und diese
in der Kalkulation auch beriicksichtigen.

12) Wie sollen sowohl die Landerunterschiede als auch die Behérdenunterschiede in

den Personal- und Sachkostensatzen ausgeglichen werden?

Antwort: Das ist eine grundsatzliche Frage: Wird eine durchschnittliche Gebihr
berechnet, werden viele Behdrden niedrigere und viele Behérden hohere Kosten
haben als die entsprechend festgesetzte Gebiihr. In den beiden Beispielrechnungen
wurden mittlere Geblhren berechnet. Dabei wurde berlicksichtigt, dass jeweils 10 %
der Behorden aus den 4 siedlungsstrukturellen Kreistypen an der Befragung
teilnehmen. Neben dem arithmetischen Mittel ist auch die Verwendung eines
anderen Lageparameters denkbar. Zur Ermittlung einer Festgebdhr fir alle Behdrden
kommen nach derzeitiger Rechtsauffassung auch der Median oder ein hdéheres
Quantil in Betracht. Eine ndhere Erlduterung ist in Kapitel 3.3.3 unter 2.
“Gebuhrenermittlung” zu finden.
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Anhang

Anhang I - Rahmenbedingungen
1. Rechtliche Rahmenbedingungen
In diesem Abschnitt erfolgt eine Analyse der rechtlichen Rahmenbedingungen.

Gesetzliche Ermachtigung fir Kalkulation und Erhebung von Gebiihren in der GebOSt ist § 6a
Abs. 2 StVG. Dieser legt fest:

»Das Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur wird ermdchtigt, die
gebiihrenpflichtigen Amtshandlungen sowie die Gebiihrensitze fiir die einzelnen
Amtshandlungen, einschlieflich  Priifungen und Uberpriifungen im Rahmen der
Qualitdtssicherung, Abnahmen, Begutachtungen, Untersuchungen, Verwarnungen -
ausgenommen Verwarnungen im Sinne des Gesetzes lber Ordnungswidrigkeiten - und
Registerauskiinften im Sinne des Absatzes 1 durch Rechtsverordnung zu bestimmen und
dabei feste Siitze, auch in Form von Zeitgebiihren, oder Rahmensdtze vorzusehen. Die
Gebiihrensdtze sind so zu bemessen, dass der mit den Amtshandlungen, einschlieflich

Priifungen, Abnahmen, Begutachtungen, Untersuchungen, Verwarnungen - ausgenommen
Verwarnungen im Sinne des Gesetzes (iber Ordnungswidrigkeiten - und Registerauskiinften
verbundene Personal- und Sachaufwand gedeckt wird; der Sachaufwand kann den Aufwand
fiir eine externe Begutachtung umfassen; bei beglinstigenden Amtshandlungen kann

daneben die Bedeutung, der wirtschaftliche Wert oder der sonstige Nutzen fiir den
Gebiihrenschuldner angemessen beriicksichtigt werden. Im Bereich der Gebiihren der
Landesbehdrden (ibt das Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur die
Ermdchtigung auf der Grundlage eines Antrags oder einer Stellungnahme von mindestens
flinf Léndern beim Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur aus. Der Antrag
oder die Stellungnahme sind mit einer Schétzung des Personal- und Sachaufwands zu
begriinden. Das Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur kann die librigen
Ldnder ebenfalls zur Beibringung einer Schdtzung des Personal- und Sachaufwands
auffordern.”

Ausgehend vom Normtext zeigt sich damit zundchst, dass der Gesetzgeber dem
Verordnungsgeber unterschiedliche Gebuhrenkalkulationsfaktoren — unterschieden nach
begiinstigenden und ,,sonstigen” Amtshandlungen (,,nicht-beglinstigende Amtshandlungen®)
—vorgegeben hat:

Beglinstigende Amtshandlungen, als diejenigen offentlichen Leistungen, die dem
Leistungsempfanger die Wahrnehmung eines rechtlichen, wirtschaftlichen oder sonstigen
Vorteils ermdglichen, und nicht nicht-beglinstigende Amtshandlungen, die sich nicht unter
die o.g. Definition subsumieren lassen.
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1. Nicht begiinstigende Amtshandlungen (§ 6a Abs. 2 Satz 2 Hs. 1 StVG)

Fiir nicht-beglinstigende Amtshandlungen gilt: ,,Die Gebiihrensditze sind so zu bemessen,
dass der mit den Amtshandlungen, einschliefSlich Priifungen, Abnahmen, Begutachtungen,
Untersuchungen, Verwarnungen - ausgenommen Verwarnungen im Sinne des Gesetzes (iber
Ordnungswidrigkeiten - und Registerauskiinften verbundene Personal- und Sachaufwand
gedeckt wird; [...]“

Fiir Geblihrensatze, die nicht-begilinstigende Amtshandlungen betreffen, gilt fiir die
Kalkulation in der Verordnung daher zunachst nur der gesetzlich zuldssige Kostendeckungs-
grundsatz (in Bezug auf Personal- und Sachaufwand), eine den Kostendeckungsgrundsatz
unter Beriicksichtigung sonstiger Faktoren sowie des Aquivalenzprinzips tberschreitende
Gebihrenkalkulation ist fir nicht begiinstigende Amtshandlungen weder vorgesehen noch
zulassig.

Dass dabei unter Beachtung des Kostendeckungsgrundsatzes bei der Gebihrensatz-
kalkulation diverse Behdrden unterschiedlicher raumlicher Lagen und GroRRen betroffen sein
werden, steht einer einheitlichen Gebihrensatzkalkulation — auch in festen Gebiihrensatzen
- aus rechtlicher Sicht grundsatzlich nicht im Wege (vgl. zu diesem Themenaspekt etwa
BVerwG, Urteil vom 10.12.2009 - 3 C 29/08).

Dies gilt jedenfalls dann, wenn — wie der vorliegende Wortlaut und die Gesetzesmaterialien
zu § 6 a Abs. 2 Satz 2 StVG nahelegen — die Legislative dem Verordnungsgeber keine
zwingenden Vorgaben gemacht hat.

Die Beschlussempfehlung und der Bericht zu dem Gesetzentwurf der Bundesregierung —
Drucksache 17/10422 (,,Gesetz zur Strukturreform des Gebuhrenrecht des Bundes”) — lassen
hingegen erkennen, dass nach dem gesetzgeberischen Willen das Gebuhrenrecht auf die
Erfordernisse betriebswirtschaftlicher Grundsdtze ausgerichtet werden soll. Da sich
weitergehende Vorgaben aus den Gesetzesmaterialien offenbar nicht ergeben, besteht die
durch die Legislative gezogene Grenze fir den Verordnungsgeber bei der Kalkulation der
Personal- und Sachaufwande in der Einhaltung (allgemeiner) betriebswirtschaftlicher
Grundsatze.

2. Begiinstigende Amtshandlungen (§ 6a Abs. 2 Satz 2 Hs. 2 StVG)

Far die Kalkulation beglinstigender Amtshandlungen gilt zudem:

»[...] bei begiinstigenden Amtshandlungen kann daneben die Bedeutung, der wirtschaftliche
Wert oder der sonstige Nutzen fiir den Gebiihrenschuldner angemessen beriicksichtigt
werden.”
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Anders als bei sonstigen Amtshandlungen hat die Legislative dem Verordnungsgeber im
Rahmen von § 6 Abs. 2 Satz 2 Hs. 2 StVG die Ermachtigung eingeraumt, neben dem
Kostendeckungsprinzip auch die Bedeutung, den wirtschaftlichen Wert und sonstigen
Nutzen der Amtshandlung zu beriicksichtigen.

Entsprechend dirfen bei den begiinstigenden Amtshandlungen die festzulegenden
Gebihren die Kostendeckung fir Personal- und Sachaufwand tberschreiten, auch wenn sich
die dann festzusetzende Gebilhr in ihrer Hohe nicht vollig von den Kosten des
Verwaltungsaufwandes I6sen darf (vgl. BVerwG, Urteil vom 30.04.2002, Az.: 6 C 4/02).

Unter Berlicksichtigung des systematischen Zusammenhangs von § 6 Abs. 2 Satz 2 Hs. 2 StVG
mit § 6 Abs. 2 Satz 2 Hs. 1 StVG und der Gesetzgebungsmaterialien (s.o. Stichwort
»Vollkostendeckung®, ,Betriebswirtschaftliche Grundsatze”) wird davon ausgegangen, dass
eine kostenunterschreitende Kalkulation nicht zuldssig ist.

2. Betriebswirtschaftliche Rahmenbedingungen

Wie bereits bei den Erlauterungen der rechtlichen Rahmenbedingungen deutlich wurde,
sollte die Festsetzung angemessener Gebihrensdtze dem Prinzip der Kostendeckung
Rechnung tragen. Generell kann das Kostendeckungsprinzip in zwei Auspragungen auftreten:
Einerseits als Gebilhrenuntergrenze (Kostendeckungsgebot), d.h. die Gebihren innerhalb
eines bestimmten Zeitraums sollen die Kosten der Einrichtung/Behorde decken.
Andererseits als Entgeltobergrenze (Kostenliberschreitungsverbot), die impliziert, dass die
Gebuhren die Kosten der Behorde im Kalkulationszeitraum nicht tGberschreiten diirfen.

Bei Anwendung beider Auspragungen fiihrt dies zu einem genau festgelegten Geblihrensatz.

Dabei ist zu beachten, dass Kostendeckung als Gebihrensatzuntergrenze ein Gebot ist, d.h.
als Sollvorschrift gilt.

In den meisten Landern wird die Kostendeckung jedoch auf einen mehrjahrigen Zeitraum
bezogen. Sollte eine Kostenlberdeckung auftreten, so muss diese im zugrundeliegenden
Kalkulationszeitraum dem Nutzer der Behdrde wieder zugefiihrt werden. (bspw. im Rahmen
einer Geblihrensenkung). Eine Unterdeckung sollte ebenso ausgeglichen werden, um das
Ziel der Erhaltung der behordlichen Leistungen zu gewahrleisten.

Uber das Kostendeckungsprinzip hinaus kann bei der Gebiihrenkalkulation auch das sog.
Aquivalenzprinzip relevant werden:

Das Aquivalenzprinzip — als (gebiihrenrechtliche) Auspriagung des VerhiltnismiRigkeits-
grundsatzes — besagt, dass die Leistung des Nutzers in Gestalt der im Einzelfall geforderten
Gebihr und die konkrete Leistung der Behorde nicht in einem ,groblichen Missverhéltnis
stehen dirfen”.
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Als bundeseinheitlicher Grundsatz ist das Aquivalenzprinzip dem Kostendeckungsprinzip
tibergeordnet.”

Die Gebuhren durfen nicht im Missverhadltnis zu der gebotenen Leistung stehen, womit im
Gegensatz zum Kostendeckungsprinzip, dem eine einrichtungsbezogene Betrachtung
inhdrent ist, auf den Nutzen bzw. den wirtschaftlichen Wert der Leistung abgezielt wird.

Ebenso fungiert es korrigierend zum Kostendeckungsprinzip. Die Umlage der Kosten auf die
Benutzer der Behérde ist dann beendet, wenn das Aquivalenzprinzip keine Beachtung mehr
findet.

Vielfach (wie auch bei den nicht begiinstigenden Amtshandlungen nach § 6a Abs. 2 Satz 2 Hs.
1 StVG) ist lediglich das Kostendeckungsprinzip maRgeblich fiir die Gebihrenkalkulation. Fiir
die Bestimmung der addaquaten Gebihrenhohe als Entgelt fir hoheitliches Handeln der
Behdrden nach dem Kostendeckungsprinzip sind insbesondere exakte Informationen aus
den Kosten- und Leistungsrechnungssystemen (KLR) bzw. der Haushaltsrechnung
(Kameralistik) der an den jeweiligen Amtshandlungen beteiligten Behorden erforderlich.
Betriebswirtschaftliche Kosten- und Leistungsrechnungssysteme eignen sich aufgrund ihrer
exakten und schnellen Handhabungsweise besonders zur Generierung der Informationen fir
eine rechtssichere Gebihrenkalkulation.

Im Folgenden werden daher grundlegende betriebswirtschaftliche Begrifflichkeiten und
Abgrenzungen der KLR kurz dargestellt und erldutert. Fir eine tiefergehende Beschreibung
einzelner Aspekte wird empfohlen, auf einschlagige Publikationen zur Kosten- und
Leistungsrechnung in der Verwaltung (bspw. BMF (2013): ,Handbuch zur Kosten- und
Leistungsrechnung in der Bundesverwaltung®, Ibler, J. und Thoma, A. (2010):
»Betriebswirtschaftslehre in der 6ffentlichen Verwaltung — Kosten- und Leistungsrechnung,
Controlling”) bzw. in Betrieben (bspw. Schultz, V. (2014): ,Basiswissen Rechnungswesen —
Buchfiihrung, Bilanzierung, Kostenrechnung, Controlling”, zurtickzugreifen:

Das betriebliche Rechnungswesen bildet den Kern des Informationssystems eines
Unternehmens oder einer Behdrde. Alle Vorgadnge, die zahlenmaRig darstellbar sind, werden
durch das Rechnungswesen mengen- und wertmallig erfasst, verarbeitet und an die
zustindigen Stellen innerhalb der Organisation weitergeleitet. Mit Hilfe des
Rechnungswesens kann somit die wirtschaftliche Situation einer Behdrde dargestellt
werden. Das externe Rechnungswesen in der Verwaltung kann entweder doppisch oder
kameral ausgepragt sein. Seine Aufgabe ist die Rechenschaftslegung lber die finanzielle
Situation nach aulRen. Im Gegensatz dazu ist das interne Rechnungswesen mit der Kosten-
Leistungsrechnung (KLR) nach innen gerichtet und dient der Entscheidungsunterstitzung fiir
die Planung und Steuerung innerbehordlicher Prozesse.

* Im Normtext bei § 6a Abs. 2 Satz 2 Hs. 2 StVG durch ,angemessen” einfachgesetzlich vorhanden. Daher ist bei
Kalkulation von begilinstigenden Amtshandlungen ein Zuschlag auf die ermittelten Personal- und Sachkosten
moglich, aber dieser darf - Aquivalenzprinzip - nur ,,angemessen” ausfallen.

> Eine Regelung, die Gebiihren unter Verletzung des Aquivalenzprinzips festsetzt, wére rechtswidrig.
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Die KLR bildet den in monetdren GroRen bewerteten Verzehr und Zuwachs von
Gutern/Ressourcen bei der Erstellung von Verwaltungsleistungen periodengerecht ab.
Dabei stellen die Kosten den wertmafRigen periodisierten Verzehr sowie Leistungen (gen.
Erlose) den wertmalligen periodisierten Zuwachs von Gltern und Dienstleistungen im
behordlichen Verwaltungsprozess dar. Kosten und Erlése unterscheiden sich von den
RechnungsgroRen der Finanzbuchhaltung (Aufwand/Ertrage) durch ihren Bezug zur
behordlichen Leistungserstellung und dem tatsachlichen Werteverzehr/-zuwachs. In den
meisten Fallen entsprechen sich Aufwand und Kosten (s. Zweckaufwand und Grundkosten).
Allerdings gibt es sowohl Aufwendungen, denen keine Kosten gegeniiberstehen, als auch
Kosten, die keinen Aufwand darstellen. Die folgende Abbildung verdeutlicht die Abgrenzung
von Aufwand und Kosten:

Aufwand

Neutraler

Aufwand Zweckaufwand

Anderskosten Zusatzkosten
Grundkosten
kalkulatorische Kosten

Kosten

Abbildung 16: Abgrenzung von Aufwand und Kosten

Neutrale Aufwendungen zdhlen nicht zu den Kosten, da sie in keinem direkten
Zusammenhang mit der behordlichen Tatigkeit stehen, da sie keinen Sachzielbezug besitzen
(betriebsfremd, wie z.B. Spenden), einer anderen Zeitperiode zugerechnet werden
(periodenfremd) oder nicht durch den gewdhnlichen behoérdlichen Ablauf entstanden sind
(auBerordentlich, bspw. Brandschdden).  Grundkosten  stehen  Aufwendungen
(Zweckaufwand) in gleicher Hohe gegeniiber. In diesen Bereich fallen die meisten Ausgaben
einer Behorde. Beispiele dafiir sind Materialkosten, Lohne und Gehalter etc. Einem Teil des
Zweckaufwands stehen Kosten gegeniiber, die dieselbe Ursache haben, aber betragsmafig
anders in der Kostenrechnung verrechnet werden. Zu den Anderskosten zadhlen
insbesondere kalkulatorische Abschreibungen, die sich zu den nach handels- und
steuerrechtlichen Kriterien zum Werteverzehr und -dauer unterscheiden. Zusatzkosten
zahlen ebenfalls zu den kalkulatorischen Kosten. Diesen stehen keine Aufwendungen
gegeniber. Hierzu zahlen bspw. kalkulatorische Zinsen und Wagniskosten.

Nach den Aufgaben und den auszufiihrenden Tatigkeiten kann die Kostenrechnung in
mehrere Teilgebiete eingeteilt werden. Die verschiedenen Stufen bauen dabei aufeinander
auf. Die Kostenartenrechnung geht der Frage nach, welche Kosten generell angefallen sind.
Die Kostenstellenrechnung erklart, wo die Kosten in der Behérde entstanden sind. Letztlich
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gibt die Kostentragerrechnung Auskunft dartuber, wofir bzw. fir welche Produkte
(Amtshandlungen) die Kosten angefallen sind. Im Folgenden werden die drei Teilbereiche
der Kostenrechnung kurz vorgestellt:

a. Kostenart und Kostenartenrechnung

Die Aufgabenbereiche der Kostenartenrechnung sind zum einen die Gliederung der Kosten
und zum anderen die Erfassung der Kosten. Die Zahlen der Kostenartenrechnung bilden
dabei die Grundlage fir die Kostenstellenrechnung. Die Kostenartenrechnung stellt die
Kostenstruktur und das Kostenniveau der Verwaltung bzw. der jeweiligen Behorde dar. Sie
liefert der Verwaltungsleitung die notwendigen Informationen, wie sich der Einsatz von
Personal, Sachmittel und investivem Kapital optimieren Ildsst. Die Angaben der
Kostenartenrechnung bilden insofern die Grundlage fir die Kostenstellenrechnung.
Ublicherweise werden die Kostenarten einer Kostenartenrechnung in einem Kostenplan
dargestellt.

Im Rahmen der Kostenartenrechnung werden die Gesamtkosten einer Behorde nach der Art
der verbrauchten Produktionsfaktoren (Giter- und Dienstleistungen), die zur
Leistungserstellung bzw. zur Durchfihrung der Verwaltungsvorgdange notwendig sind, in
Teilmengen differenziert. Die grundlegenden Kostenartenbldcke sind dabei:

e Personalkosten (z.B. Lohne und Gehilter)

e Sachkosten (z.B. Birobedarf, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, Dienstleistungs- oder
Fremdleistungskosten

e Kalkulatorische Kosten (z.B. Versorgungszuschldage, Abschreibungen, Zinsen, Mieten,
Wagnisse)®

Personalkosten

Den Personalkosten kommt in der Verwaltung besondere Bedeutung zu, da sie i.d.R. den
groflten Anteil an den Gesamtkosten einer Behorde darstellen. Idealerweise konnen die
tatsachlich entstandenen Personalaufwendungen aus der KLR als Personalkosten zugrunde
gelegt werden. Ist dies nicht moglich, kann alternativ auf sog. normalisierte Personalkosten
zurickgegriffen werden. Diese werden durch behérden- oder landesspezifische
Personalkostensatze abgebildet. Entstandene Arbeitszeiten werden mit durchschnittlichen
Personalkostensdtzen bewertet. Dabei werden die Durchschnittsbeziige und der
Arbeitgeberanteil zur Sozial- und Zusatzversicherung fir die jeweiligen Besoldungs- und
Entgeltgruppen berechnet. Die Personalnebenkosten werden einheitlich bestimmt, wobei
die Grundlage dabei die Ist-Personalausgaben des Vorjahres bilden. Versorgungskosten fir
Beamtinnen und Beamte werden i.d.R. separat durch die Anwendung pauschaler

® Das VwKostG (§ 3) sowie StVG (§ 6a Abs. 2) sehen fiir die Bemessung der Gebiihrensitze zur Deckung des
Verwaltungsaufwands den auf die Amtshandlung entfallenden durchschnittlichen Personal- und Sachaufwand
vor. In Anlehnung an BGebG (§ 3 Abs. 3) und AGebV (§ 2 ff.) und aufgrund allgemeiner betriebswirtschaftlicher
Grundsatze werden kalkulatorische Kosten im Rahmen der Begriffsbestimmungen mit aufgefiihrt und erlautert.
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Zuschlagssatze hinzuaddiert (s. auch Handbuch zur Kosten- und Leistungsrechnung in der
Bundesverwaltung).

Sachkosten

Unter Sachkosten werden alle zahlungswirksamen sachlichen Verwaltungsaufwendungen
verstanden. Diese koénnen Ublicherweise direkt aus der Finanzbuchhaltung in die KLR
ibernommen werden. Zu den Sachkosten zahlen u.a. Materialkosten, Kosten der
Bewirtschaftung von Gebduden und Grundstiicken, Kommunikationskosten, Kosten der Aus-
und Fortbildung, Kosten fiir Dienstleistungen Dritter, Gerichtskosten etc.

Kalkulatorische Kosten

Eine weitere Komponente der Kosten bilden die kalkulatorischen Kosten, die nicht bzw. nach
anderen Vorgaben in der Finanzbuchhaltung auftreten. Sie haben die Aufgabe, die
Genauigkeit der Kostenrechnung zu erhdéhen und den Kostendeckungsgrad der
Gebuhrenkalkulation zu verbessern, indem der gesamte, tatsachliche Werteverbrauch
bericksichtigt wird. GemadR der o.g. Abgrenzung von Kosten und Aufwand stehen
kalkulatorischen Kosten entweder kein Aufwand oder ein Aufwand in anderer Hohe
gegentber. Im Rahmen von § 7 AGebV werden finf verschiedene kalkulatorische
Kostenarten unterschieden:

e Kalkulatorische Abschreibungen dienen wie die nach handels- und steuerrechtlichen
Vorschriften angesetzten bilanziellen Abschreibungen der periodengerechten
Zuordnung des Werteverzehrs des abnutzbaren Anlagevermogens (Gebéaude,
Fahrzeuge etc.). Ublicherweise werden die Anschaffungs- und Herstellungskosten
(AHK) der Gegenstdande des Anlagevermogens linear gemaR ihrer spezifischen
Nutzungsdauer auf Basis vorgegebener AfA-Tabellen (,Absetzung fiir Abnutzung®)
des BMF abgeschrieben. Aus zwingenden Griinden der Substanzerhaltung kann von
der Abschreibung gem. AHK abgewichen werden. Bei den kalkulatorischen
Abschreibungen wird hingegen der tatsdchliche Werteverzehr des Anlagevermogens
mittels Wiederbeschaffungszeitwerten (WBW) angesetzt. Die meist hoheren WBW
werden hierbei entweder iber Marktpreise oder Prognosen der voraussichtlichen
Preissteigerungen der jeweiligen Anlagegiiter geschatzt.

e Aus betriebswirtschaftlicher Sicht sind kalkulatorische Zinsen fiir die Bewertung des
im Anlage- und Umlaufvermogen gebundenen Eigenkapitals anzusetzen. Hintergrund
fur die Ansetzung der kalkulatorischen Zinsen ist die Uberlegung, dass das Kapital des
Eigentimers alternativ in einer anderen Anlageform (bspw. am Kapitalmarkt) Ertrége
hatte erwirtschaften konnen (sog. Opportunitatskosten). Kalkulatorische Zinssatze
fir das betriebsnotwendige gebundene Vermogen werden einheitlich vom BMF
vorgegeben und regelmalig aktualisiert veroffentlicht.

e Kalkulatorische Mieten sollen unentgeltlich genutzte Raumlichkeiten bewerten.
Grundlage dafur sind Ublicherweise ortsibliche Vergleichsmieten. Um eine
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Doppelzdhlung zu vermeiden, ist darauf zu achten, dass bei Ansatz von
kalkulatorischen Mieten keine weiteren kalkulatorischen Belastungen wie z.B. kalk.
Abschreibungen oder andere zahlungswirksame Kosten fiir die betrachteten
Gegenstande des Anlagevermogens angesetzt werden.

e Spezielle Einzelwagnisse (z.B. Schaden, Verlust, Forderungsausfall), die nicht
versichert bzw. versicherbar sind, finden ihren Niederschlag in der KLR im Rahmen
von kalkulatorischen Wagniskosten. Sie sind in der offentlichen Verwaltung
insbesondere von Bedeutung, da die Risiken an Personen, Sachen und Vermogen
allgemein nicht versichert sind und eventuell auftretende Schaden direkt aus den
Haushaltseinnahmen gedeckt werden (Grundsatz der Selbstdeckung). Die
kalkulatorischen Wagniskosten werden dabei auf der Grundlage marktiblicher
Versicherungspramien oder anhand von langfristigen Erfahrungswerten bzgl. des
Auftretens von Schadensfallen ermittelt.

Variable

Kosten Kosten

Abhangigkeit von der
Ausbringungsmenge

Abbildung 17: Verschiedene Kostenperspektiven (Quelle: Schultz (2014)

Die oben beschriebenen Kostenarten kénnen wiederum nach verschiedenen Kriterien
klassifiziert werden. Die wichtigsten Gliederungsansatze stellen auf die folgenden Merkmale
ab:

e Zeitbezug der Kosten (Einteilung in Ist-, Normal-, Plankosten)

e Umfang der Zuordnung der Kosten (Unterscheidung in Voll- und Teilkosten)

e Zurechenbarkeit der Kosten auf einzelne Organisationseinheiten bzw. auf die
jeweiligen Kostentrager (z.B. Amtshandlungen)

e Abhangigkeit vom Beschaftigungsgrad bzw. der Ausbringungsmenge (Anzahl
Amtshandlungen)
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Zeitbezug der Kosten

Kosten werden in Abhdngigkeit vom Zeitbezug in Ist-, Normal- und Plankosten
unterschieden. Istkosten umfassen die tatsachlich in der Rechnungsperiode angefallenen
Kosten. Normalkosten dagegen sind durchschnittliche Istkosten der Vergangenheit, die
durch statistische Mittelwertbildung errechnet werden und als Verrechnungssatze dienen.
Hierzu zahlen u.a. die vorgenannten durchschnittlichen Personalkostensatze. Die Zahlen der
Plankostenrechnung hingegen basieren nicht auf Vergangenheitswerten sondern bilden die
Grundlage fiir Kostenkalkulationen kiinftiger Rechnungsperioden. Ublicherweise werden
Gebiihrenkalkulationen anhand von KostengréBen der Ist- bzw. Normalkostenrechnung
vorgenommen.

Umfang der Zuordnung der Kosten

Nach dem Umfang der verrechneten Kosten lassen sich die Kostenrechnungssysteme in
Vollkosten- und Teilkostenrechnung unterscheiden. Bei den Vollkosten werden alle Kosten
einer Periode den entstandenen Kostentrdgern (Amtshandlungen) zugerechnet. Dies
umfasst sowohl die direkt durch die Amtshandlung verursachten Kosten als auch einen
Anteil der indirekt zuordenbaren Kosten (sog. Gemeinkosten, s.u.). Bei den Teilkosten wird
hingegen nur ein Teil der Gesamtkosten beriicksichtigt. Mitunter werden hier nur die sog.
entscheidungsrelevanten Kosten verstanden, die unmittelbar vom Beschaftigungsstand oder
der Anzahl an Amtshandlungen abhangig sind (siehe auch variable Kosten).

Zurechenbarkeit der Kosten

Nach dem Kriterium Zurechenbarkeit konnen Einzel- und Gemeinkosten unterschieden
werden. Einzelkosten lassen sich direkt einem bestimmten Bezugsobjekt (z.B. einer
Organisationseinheit oder einem Produkt) zurechnen. Bei den Gemeinkosten ist unklar, wo
und wodurch die Kosten verursacht wurden. Echte Gemeinkosten kdnnen nur mehreren
Bezugstragern zugeordnet werden (bspw. Kosten fiir Energie, allg. Verwaltungskosten). Zur
abrechnungstechnischen Vereinfachung wird haufig auf eine direkte Zurechnung von
bestimmten Kosten verzichtet, obwohl dies theoretisch moglich ware. Derartige Kosten
werden als unechte Gemeinkosten bezeichnet. Fiir die Zuordnung der Gemeinkosten bei der
Gebihrenkalkulation ist grundséatzlich entscheidend, dass nur der Teil zugeordnet wird, der
in einem ausreichend engen Sachzusammenhang mit der eigentlichen Leistungserstellung
steht (s. auch § 3 Absatz 1 Nr. 2 AGebV). In der Regel werden die Gemeinkosten mit Hilfe von
Pauschalen bzw. Zuschlagssatzen den Personal- und Sacheinzelkosten zugerechnet. Auf
Bundesebene erfolgt dies laut Vorgaben des BMF fiir nachgeordnete Bundesbehorden mit
28,1% (BMF 2018); die Kommunale Gemeinschaftsstelle flir Verwaltungsmanagement (KGSt)
hingegen hat bislang einen Zuschlagssatz von 20% fiir einen Standard-Bliroarbeitsplatz
zugrunde gelegt (derzeit wird die Gemeinkostenpauschale durch die KGSt gutachterlich
Uberarbeitet).
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Abhdngigkeit vom Beschdiftigungsgrad bzw. der Ausbringungsmenge

Ein weiteres Differenzierungsmerkmal von Kosten ist deren Abhangigkeit vom
Beschaftigungsgrad. Der Beschaftigungsgrad spiegelt dabei das Verhdltnis zwischen
eingesetzter und vorhandenere Kapazitat oder Leistungsmenge wider. Die Kapazitat kann
wiederum durch die potenzielle Ausbringungsmenge (z.B. die Anzahl an Amtshandlungen)
oder die vorhandenen Arbeitsstunden ausgedriickt werden. Fixkosten sind von der
Ausbringungsmenge unabhangig und fallen in der Betrachtungsperiode in konstanter Hohe
an. Variable Kosten andern sich hingegen in Abhdngigkeit der Ausbringungsmenge bzw. des
Beschaftigungsgrads. Je nach Art der Veranderung lassen sich diese in verschiedene variable
Kostenarten unterscheiden (proportional, progressiv, degressiv, regressiv).

b. Kostenstellenrechnung

Die Kostenstellenrechnung gibt Auskunft darliber, an welchem Entstehungsort
(Kostenstellen) die Kosten fiir die Leistungserstellung angefallen sind. Mit ihrer Hilfe konnen
die Kostenarten (Summe, Zusammensetzung) zu bestehenden Organisationseinheiten
entsprechend zugeordnet werden. Die Bildung von Kostenstellen ermdglicht eine héhere
Kostenverantwortung der jeweiligen leistungserbringenden Einheiten und ermdoglicht eine
sachgerechtere Verteilung der Gemeinkosten durch die Abbildung innerbehordlicher
Leistungsbeziehungen. Kostenstellen sind im Allgemeinen danach zu differenzieren, welcher
Art die erstellte Leistung und wer der Abnehmer ist. Haupt- bzw. Endkostenstellen liefern
ausschlieBlich oder (iberwiegend Produkte bzw. Dienstleistungen direkt an die Kunden
(Bevolkerung) oder andere Behorden ab. Hilfskostenstellen erbringen Leistungen fir
Hauptkostenstellen (interne Serviceleistungen). Dazu zahlt u.a. die allgemeine Verwaltung
(Personalverwaltung, Organisationstellen, Innerer Dienst, IT etc.). Die Kostenstellenrechnung
wird oft anhand eines Betriebsabrechnungsbogens durchgefiihrt. Damit werden u.a. die
Hilfskostenstellen auf die Hauptkostenstellen umgelegt. Die Kostenstellenrechnung dient
somit als Bindeglied zwischen der Kostenarten- und Kostentrdgerrechnung, indem alle
Kosten, die den jeweiligen Kostentragern (Amtshandlungen) nicht unmittelbar zugerechnet
werden kdonnen (Kostentragergemeinkosten), letztlich auf die Haupt- bzw. Endkostenstellen
umgelegt werden.

c. Kostentrdgerrechnung

Die Aufgabe der Kostentragerrechnung ist die moglichst verursachergerechte Verrechnung
der Kosten auf die Produkte bzw. Leistungen. Kostentrager sind die nach Malgabe der
Steuerungsbedarfe kleinsten, in den einzelnen Produktbereichen noch sinnvoll
abzurechnenden Einheiten. Dies konnen die erzeugten Produkte bzw. erbrachten
Dienstleistungen oder aber auch Teilleistungen sein. Die Kostentradgerstickrechnung
beantwortet letztlich die Frage, wofiir und in welcher Hohe Kosten fir bestimmte
Amtshandlungen angefallen sind, und bildet die Grundlage, um eine angemessene
Gebihrenhéhe zu bestimmen. Um die Kosten je Mengeneinheit eines Produktes zu
bestimmen, kdnnen unterschiedliche Verfahren angewendet werden (Divisionskalkulation,
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Aquivalenzziffernkalkulation, Zuschlagskalkulation, prozessorientierte Kalkulation). Im
Rahmen der Verwaltung findet i.d.R. die Zuschlagskalkulation Anwendung, d.h. die
Einzelkosten werden den Kostentrdgern direkt zugerechnet, wiahrend Gemeinkosten mittels
geeigneter Zuschlagsatze auf die einzelnen Kostentrdger verrechnet werden. Diese macht
insbesondere dann Sinn, wenn mehrere unterschiedliche Produkte erstellt werden. Dabei ist
allerdings zu beachten, dass das Kalkulationsobjekt (Amtshandlung) ausschlieRlich
geblhrenpflichtige Leistungen abbildet. Aufgrund der hohen Bedeutung der Personalkosten
fir das Verwaltungshandeln ist eine verursachergerechte Zuordnung dieser zu den
Kostentragern von besonderer Bedeutung. In Verwaltungsbereichen, die eine Vielzahl von
unterschiedlichen Amtshandlungen vornehmen, sind Zeitaufschreibungen ein geeignetes
Instrument, um die Personalkosten als Einzelkosten direkt den jeweiligen Amtshandlungen
in der Kostentragerrechnung zuordnen zu koénnen. Alternativ zu kontinuierlichen
Zeitaufschreibungen mittels Erfassungs- und Buchungssystemen kénnen auch Daten von
einmaligen innerbehordlichen Erhebungen Verwendung finden. Dabei wird bspw. jahrlich
geschatzt, wie sich die Arbeitszeiten der Beschéftigten auf die einzelnen Kostentrager
verteilen. Eine solche Verteilung kann dann fest im Kostenrechnungssystem hinterlegt
werden.

3. Statistisch-methodische Grundsatze

Um die Hohe einer Gebihrenposition zuverldssig ermitteln zu kdnnen, sind neben den
rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Rahmenbedingungen auch statistisch-methodische
Grundsatze der Erhebung zu beachten, die erhebliche Auswirkungen auf das
Erhebungsdesign und die Berechnung der einzelnen Gebihrenpositionen haben.
Insbesondere muss bei der Festsetzung einer Gebuhr gewadhrleistet sein, dass das Ergebnis
der Berechnung aus der Erhebung der verschiedenen Kostenkomponenten der ,,wahren”
angemessenen Geblihr fir die zu entrichtende Leistung entspricht.

Dieses Ziel der Bestimmung der ,,wahren“ angemessenen Gebihr kann jedoch in praxi nur
anndhernd erreicht werden, da im Rahmen einer Erhebung der notwendigen Variablen aus
verschiedenen Griinden eine solche Gebihr niemals ermittelt werden kann. Selbst im Falle
einer Totalerhebung bei allen betreffenden Behorden (Erhebungseinheiten) wird aufgrund
der zeitlichen Volatilitat der Werte der Kostenkomponenten maximal eine sehr gute
Schatzung fir einen festgesetzten Zeitpunkt moglich sein. Da sich aus Gkonomischen
Grinden eine Totalerhebung i.d.R. nicht anbietet und auch aus statistischer Sicht nicht
unbedingt notwendig ist’, sollen die Kostenkomponenten im Rahmen einer
Stichprobenerhebung erfasst werden.

" Eine Stichprobe kann unter Umstanden praziser sein als eine Vollerhebung, da mit jeder in der Erhebung
involvierten Person/Behorde die Wahrscheinlichkeit fiir Erhebungsfehler steigt und den Nachteil der
Informationsunsicherheit einer Stichprobe ausgleichen kann.
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Im Rahmen der Erhebung sind dabei Kriterien anzusetzen, die eine hohe Sicherheit des
Ergebnisses gewadhrleisten. Die Kriterien werden in diesem Kapitel kurz eingefiihrt, die
Umsetzung wird im folgenden Kapitel genauer erlautert.

- Prinzip der Zufallsauswahl:
Um UGberhaupt Aussagen Uber die Sicherheit des Ergebnisses zu ermoglichen, ist
primar die Auswahl der Stichprobe nach wahrscheinlichkeits- und
stichprobentheoretischen Grundsatzen notwendig. Dies bedeutet grundsatzlich eine
zufallige Auswahl der Erhebungseinheiten, die sogenannte Zufallsauswahl, bei der a
priori alle Einheiten dieselbe Wahrscheinlichkeit besitzen, in die Stichprobe zu
gelangen.

- StichprobengroRe:
Im Falle einer Zufallsauswahl sind Methoden der Wahrscheinlichkeitsrechnung
anwendbar und somit der Stichprobenfehler bestimmbar. Eine hohe Sicherheit des
Ergebnisses ist dabei gleichbedeutend mit einem moglichst geringen
Stichprobenfehler. Unter der Maligabe, dass die Kostenkomponenten in den
Erhebungseinheiten moglichst fehlerfrei erhoben werden kénnen, d.h. der nicht-
stichprobenbedingte Fehler minimiert ist, reduziert sich der Stichprobenfehler mit
der GroRe der Stichprobe.

- Auswahlrahmen / Festlegung der Grundgesamtheit
Die Grundgesamtheit bzw. Menge der Erhebungseinheiten muss in sachlicher,
raumlicher und zeitlicher Hinsicht genau abgegrenzt sein. Sie ergibt sich aus der zu
untersuchenden Gebiihrenposition und der an der Erbringung der Leistung
beteiligten Behorden.

- Identifikation und Berlcksichtigung von exogenen Einflussfaktoren
Die Hohe und Bedeutung der relevanten Kostenkomponenten kdnnen in
Abhéangigkeit von verschiedenen Einflussfaktoren zwischen den Erhebungseinheiten
strukturell variieren. Diesen unterschiedlichen Strukturen ist im Rahmen der
Zufallsauswahl durch ein geeignetes Stichprobendesign zu begegnen, um einer
Verzerrung des Ergebnisses vorzubeugen.
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Anhang II

Festlegung des Stichprobenkonzepts

Gibt es konkrete Annahmen, die daflir sprechen, dass sich die Gebihrenhdhe in den
Behorden strukturell voneinander unterscheiden kann, und ist die beinflussende GroRRe
bekannt, so bietet es sich an, anstelle einer einfachen Stichprobe auf eine geschichtete
Stichprobe zuriickzugreifen. D.h. die Auswahlgrundlage wird anhand der beinflussenden
GroRe in einzelne disjunkte8 Schichten unterteilt. Innerhalb der Schichten werden dann
jeweils wieder einfache Zufallsstichproben gezogen. Werden die Schichten so gewihlt, dass
innerhalb der Schichten die Geblihrenhohen der einzelnen Behdrden méglichst homogen
sind, zwischen den Schichten die Geblihrenhéhen aber heterogen sind, so ergibt sich ein
positiver Schichtungseffekt und die Genauigkeit des Ergebnisses nimmt z2u°.

Auswahlgrundlage
N Behorden
I
Schichtung aufgrund beeinflussender GréRe mit k Auspragungen

Schicht 1

Schicht 2

N, Behorden

N, Behorden

Stichprobe 1

Stichprobe 2

n, Behdrden

n, Behdrden

Stichprobenziehung je Schicht mit Auswahlsdtzen ay,...,a

Schichtk
N, Behoérden

Stichprobek
n, Behérden

Abbildung 18: Prinzip der geschichteten Stichprobe

Beispiel: Zu den die Héhe der Gebiihren beeinflussenden Gréfen gehéren
moéglicherweise die Behdrdengréfie, die Anzahl der Vorgdnge, die fiir die zu
kalkulierende Gebliihr in der Behérde durchgefiihrt werden, das Einzugsgebiet der
Behdrde oder die Siedlungsstruktur der Region, in der die Behérde liegt.

Zu beachten ist fiir die Schichtung, dass die Auspragungen der beeinflussenden GroRe fiir
jede Behorde in der Auswahlgrundlage bekannt sein missen. Es kénnen grundsatzlich mehr
als eine beeinflussende GroRe fiir die Schichtung herangezogen werden, jedoch ist darauf zu

® nicht Uberlappende
° Ein anderes Ziel der Schichtung kann sein, dass man gewahrleisten mochte, dass bestimmte Teilpopulationen

in der Stichprobe ausreichend vertreten sind. Z.B. konnte der Wunsch bestehen, dass aus jedem Bundesland
mindestens eine Behorde vertreten ist.
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achten, dass die Anzahl der Schichten begrenzt ist und die SchichtgréRe ausreichend sein
muss, um innerhalb der jeweiligen Schicht eine einfache Zufallsstichprobe ziehen zu kénnen.

Beispiel: Die Siedlungsstruktur der Region, in der die Behérden liegen, kénnen liber die
siedlungsstrukturellen Kreistypen des Bundesinstituts fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung
abgebildet werden, die aufgrund einer laufenden Raumbeobachtung regelmdflig
vorgelegt werden. Hier ergeben sich insgesamt vier Schichten: kreisfreie Grofistddte,
stddtische Kreise, ldndliche Kreise mit Verdichtungsansédtzen und diinn besiedelte
ldndliche Kreise.

Vorbereitung der Ziehung

Sowohl bei der einfachen als auch bei der geschichteten Zufallsstichprobe erfolgt die
Ziehung zufillig, entweder einmalig direkt aus der Auswahlgrundlage (einfache Stichprobe)
oder K-fach aus den K Schichten der geschichteten Stichprobe. Die Ziehungen innerhalb der
Schichten erfolgen dabei unabhdngig voneinander. So kann sich die StichprobengréfRe bzw.
die Anzahl der ausgewahlten Behorden von Schicht zu Schicht unterscheiden oder auch
gleich sein.

Vor der Ziehung bei einer geschichteten Stichprobe muss entschieden werden, wie sich der
Gesamtumfang der Stichprobe auf die Schichten aufteilt. Es kann grundsatzlich
unterschieden werden in eine proportionale Auswahl, in der der Auswahlsatz (der Anteil der
gezogenen Behorden an der Gesamtzahl der Behorden in der Schicht) in jeder Schicht gleich
ist:

n Ny nz o M n

Auswahlsatz = —=—2 =" =..= %=
uswantsatz N1 NZ N3 Nk N

mit

k =Anzahl der Schichten
n;, = GroRe der Stichprobe in der k-ten Schicht
N, = Grol3e der k-ten Schicht

Damit ergibt sich fiir den Umfang der Stichprobe in der k-ten Schicht:

Moglich sind ebenfalls verschiedene Formen von disproportionalen Auswahlen. Diese bieten
sich insbesondere dann an, wenn die GroRe der Schichten sehr unterschiedlich ist. Fir die
Kalkulation der Geblihrenhdhe wird dann im Gegensatz zur proportionalen Aufteilung spater
eine Gewichtung bendtigt, die die unterschiedlichen Auswahlsdtze in den Schichten
ausgleicht. Fur die Festlegung des Auswahlsatzes pro Schicht existieren keine festen
Vorgaben, grundsatzlich wird man jedoch in Schichten mit einer geringeren Homogenitat
oder bei kleineren Schichten einen hoéheren Auswahlsatz verwenden als bei anderen
Schichten.
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Durchfiihrung der Stichprobenziehung

Liegt der Auswahlsatz bzw. die GroRe der Stichprobe je Schicht fest, kann die Ziehung
erfolgen. Um die Zufilligkeit zu gewahrleisten, werden in der Praxis Zufallszahlen zur
Ziehung herangezogen. Hierzu kénnen Zufallszahlengeneratoren verwendet werden, die die
gewiinschte Anzahl an Pseudo-Zufallszahlen generieren®.

Solche Generatoren sind in den Statistik-Programmen wie z.B. SPSS enthalten, ebenso
jedoch auch in gingigen Tabellenkalkulationsprogrammen wie z.B. Excel!. Statistik-
Programme haben im Gegensatz zu Tabellenkalkulationsprogrammen den Vorteil, dass i.d.R.
auch eine Funktion vorhanden ist, die die Stichprobe automatisch direkt zieht'? und keine
manuelle Zuordnung der Zufallszahlen zur Stichprobe erfolgen muss. Ein weiterer Nachteil
von Tabellenkalkulationsprogrammen ist, dass bei der mehrmaligen Erzeugung einer
Pseudo-Zufallszahl die Moglichkeit besteht, dass mehrfach eine (fast) gleiche Pseudo-
Zufallszahl generiert wird. Damit besteht die Moglichkeit, dass eine Behdrde doppelt
gezogen wird. In einem solchen Fall ist die Ziehung zu wiederholen. Ein Syntaxbeispiel zur
Stichprobenziehung in SPSS sowie ein Beispiel fir eine Stichprobenziehung tGber Excel finden
sich im Anhang IV und V.

% Eine weitere Moglichkeit ist die Nutzung von Zufallszahlentabellen, die in der heutigen Praxis jedoch kaum
noch Verwendung finden.

" 1n Excel heiRt die benétigte Funktion beispielsweise ,=ZUFALLSZAHL()“.

2 1n SPSS z.B. »,sample n from N,
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Anhang III

Bei bekannter Streuung der zu untersuchenden Variable berechnet sich der notwendige
Stichprobenumfang n zur Erreichung einer gewiinschten Genauigkeit als:
R, —A
4:0° 7] «

2
nE—p—

mit

[ = Lange des Konfidenz- oder Vertrauenintervalls

(=4

212_5 = 1 — 2 —Quantil der Standarnormalverteilung
2
1—x= Konfidenzniveau

02 = Varianz in der Grundgesamtheit
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Anhang IV

Bei einer geschichteten Zufallsstichprobe berechnet sich der Schatzer fiir den mittleren
Behdrdensatz Gber ein mit dem Schichtgewicht und dem Auswahlsatz je Schicht gewichteten
arithmetischen Mittel.

KS = %Zfﬂ Ny - BKy
= 2K N - |[=3™ BKy
=~ Zk=1Nk [n_kZz=1 kl]
—yk Nk 1 gne pp—
=Lk=17y "7 i1 BK

BK,,; mittlerer Gebiihrensatz der I-ten Behérde in der k-ten Schicht,
BK, mittlerer Gebiihrensatz in der k-ten Schicht,

N, Gesamtanzahl der Behorden in der k-ten Schicht,

N Gesamtanzahl aller Behorden,

n, Anzahl der Behorden der k-ten Schicht in der Stichprobe,

n Anzahl aller Behorden in der Stichprobe.

Bei einer proportionalen Aufteilung der Stichprobe vereinfacht sich die Formel wieder zur
Formel eines ungewichteten arithmetischen Mittels wie bei der einfachen Zufallsstichprobe.
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Anhang V

3k 3k 3k 3k ok ok ok 3k 3k %k sk sk sk ok k ok sk ok ok sk ok %k sk sk sk ok 3k 3k sk ok ok sk ok %k sk 5k sk 5k 3k >k 5k ok 5k sk sk 3k sk 5k sk 5k 3k >k 5k >k 3k 3k sk %k >k 5k 3k 3k 3k %k 5k >k %k k %k %k %k >k %k Kk k ok

*GG = Grundgesamtheit *SP = Stichprobe.
*Das Programm zieht aus einer vorhandenen SPSS-Datendatei zwei Teilstichproben,
*fasst diese zusammen und erzeugt in Excel eine Liste mit den gezogenen Behorden.

*Voraussetzungen:
*In der SPSS-Datendatei ist je Behorde die Zugehdrigkeit zu einer Schicht festgelegt.
*Bei der Festlegung der Stichprobe Uber die StichprobengrofRRe ist die GréRe der Schicht anzugeben.

3k 3k 3k 3k ok sk ok sk 3k ok sk sk ok 5k 3k 3k sk ok ok sk 3k %k sk sk sk 5k 3k 3k sk ok 3k 3k >k %k sk 5k sk 5k 3k >k 5k ok 5k 3k >k %k ok 5k sk 5k 3k %k 5k >k 5k sk %k 5k >k 5k 3k 5k 3k %k 5k >k %k %k %k %k k 5k %k Kk k ok

* Stichprobenziehung in der ersten Schicht®* ¥ # &k dkskkskkkkkdkrdx

get file='GG.sav'.
select if SCHICHT=1.
exe.

FILTER OFF. Auswahl von 9 Behorden aus 88.

USE ALL. / Alternative: Auswahl von 10% der Behdrden aus der Schicht.
*SAMPLE .10.

sample 9 from 88.
EXECUTE.

SAVE OUTFILE='SP_SCHICHT1.sav'
compresssed.

*Stichprobenziehung aus der zweiten Schicht®*# & &k dksk bk kkdrk

get file='GG.saVv'.
select if SCHICHT=2.
exe.

FILTER OFF.

USE ALL.

*SAMPLE .10.
sample 27 from 267.
EXECUTE.

SAVE OUTFILE='SP_SCHICHT2.sav'
compresssed.

*Zusammenfassung der Teilstichproben und Ausgabe in Excel****¥*¥%_

add files file='SP_SCHICHT1.saV' file='SP_SCHICHT2.saVv'".
save outfile='SP_GESAMT.saVv'
compressed.

SAVE TRANSLATE OUTFILE="Y:\PFAD\...\SP_GESAMT.xls'
JTYPE=XLS
/VERSION=8
/MAP
/REPLACE
/FIELDNAMES
/CELLS=LABELS.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk 3k sk 3k 3k >k sk sk 3k 3k >k %k sk 5k 3k 3k 3k >k 5k ok 3k 3k >k %k sk 5k 3k 3k 3k >k 5k >k 3k 3k >k %k 3k 5k 3k 3k %k >k 5k >k 3%k 3k >k %k >k 5k %k 3%k 3k >k 3k 3k 3%k 3k %k %k 3k 5k 3k 3%k 3k %k 3%k >k %k %k %k %k %k >k %k Kk k
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Anhang VI

Beispiel: Auswahl von 9 aus 88 Behorden.

Anzahl Behorden 88 & Zelle B3
Anzahl auszuwahlender Behoérden 9
Formelansicht:
Pseudo-Zufallszahl Ifd. Stichproben- Behérdennummer
nummer
Zeile/Spalte A B C
8 =ZUFALLSZAHL() 1 =RUNDEN(A8*$B$3;0)
9 =ZUFALLSZAHL() 2 =RUNDEN(A9*$BS$3;0)
10 =ZUFALLSZAHL() 3 =RUNDEN(A10*$BS3;0)
11 =ZUFALLSZAHL() 4 =RUNDEN(A11*$BS3;0)
12 =ZUFALLSZAHL() 5 =RUNDEN(A12*$BS3;0)
13 =ZUFALLSZAHL() 6 =RUNDEN(A13*$BS3;0)
14 =ZUFALLSZAHL() 7 =RUNDEN(A14*$BS3;0)
15 =ZUFALLSZAHL() 8 =RUNDEN(A15*SBS3;0)
16 =ZUFALLSZAHL() 9 =RUNDEN(A16*$BS3;0)

Ergebnis (Beispiel):

Pseudo-Zufallszahl Ifd. Stichproben- Behdrdennummer
nummer
Zeile/Spalte A B C
8 0,409412476 1 36
9 0,999207578 2 88
10 0,658580803 3 58
11 0,900520913 4 79
12 0,617078255 5 54
13 0,511525287 6 45
14 0,719101214 7 63
15 0,173362989 8 15
16 0,966658176 9 85
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Anhang VII
Erlduterungen zum Erhebungsbogen

Bitte fiillen Sie die blau gefarbten Zellen des Erhebungsbogens, soweit es lhnen und lhren
Mitarbeitern aus dem internen Rechnungswesen moglich ist, aus. Sollten lhnen noch keine
Zahlen fir das Jahr 2014 vorliegen, so nehmen Sie bitte Daten aus dem aktuellsten lhnen
vorliegenden Jahr und machen dies kenntlich.

1.1 Bitte tragen Sie hier den Namen |hrer Zulassungsbehdérde ein.

1.2 Bitte tragen Sie hier die Kennziffer lhrer Zulassungsbehorde ein.

1.3 Die vollstandigen Kontaktdaten des Ansprechpartners zum Erhebungsbogen werden fiir
eventuell auftretende Riickfragen bendtigt.

1.4 Die Art der Buchfiihrung gibt uns einen ersten Hinweis darauf, welche Daten (iberhaupt
vorhanden sein kdnnten und wie vergleichbar die Daten mit anderen Behorden sind.

1.5 Bei Existenz einer KLR ist eine Zuordnung von Einzel- und Gemeinkosten zu den
erbrachten Leistungen der Zulassungsbehérde eher moglich als ohne dieses Teilgebiet
des betrieblichen Rechnungswesens.

Im weiteren Verlauf werden zwei Gebilihrenpositionen der GebOSt betrachtet (221.1 und
221.4). Die Geb.-Nr. 221.1 der GebOSt besteht wiederum aus vier einzelnen
Gebihrentatbestanden. Dabei unterteilt sich der erste Tatbestand ,Zulassung eines
Fahrzeugs” nochmals in drei Vorgange auf:

a) Neuzulassung
O Alle Neuzulassungen (auch Importe)
b) Erstzulassung eines Gebraucht-Kfz
0 Alle Importe eines Gebraucht-Kfz
0 Alle langer als 7 Jahre abgemeldeten Kfz ohne ABE
(Original-Fahrzeugbrief ist nicht mehr vorhanden und die letztmalige Zulassung in
Deutschland ist langer als 7 Jahre alt)
c) Wiederzulassung eines Gebraucht-Kfz
O Alle langer als 7 Jahre abgemeldeten Kfz mit ABE
(Die damalige Zulassung kann noch durch Vorlage eines Original-Fahrzeugbriefes
nachgewiesen werden)

Sollten Sie in lhren Statistiken die drei Vorgdnge nicht einzeln ausweisen, so fillen Sie die
Spalte ,Pauschal” bitte in der Weise aus, dass die Anzahl der Vorginge (2.1), die
durchschnittliche Dauer des Vorgangs (2.2), die entsprechenden Kosten (2.5 und 3.1) und die
tarifliche Einordnung der verantwortlichen Mitarbeiter zueinander passen.

Grundsatzlich gilt: Es diirfen nur solche Vorgange und die entsprechenden Zeiten und Kosten
bericksichtigt werden, fiir die keine andere Gebuhr erhoben wird.
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Beispiel zu Geb.-Nr. 221 der GebOSt ,,Zulassung eines Kraftfahrzeugs/Anhangers:

Ist die Abfrage der Daten gemald § 12 Absatz 2 Satz 4 FZV beim Kraftfahrt-Bundesamt nicht
moglich und die Daten sind auch nicht im ortlichen Fahrzeugregister verfligbar, so erhoht
sich die Gebihr nach 221.1 um 15,30 Euro. Dieser zeitliche Mehraufwand darf nicht in der
eigentlichen Bemessung der Geb.-Nr. 221.1 beriicksichtigt werden, da dieser sich im
Zuschlag (15,30 EUR) widerspiegelt.

2.3 Da die Beantragung eines E-Kennzeichens (Entwurf eines Gesetzes zur Bevorrechtigung
der Verwendung elektrisch betriebener Fahrzeuge (Elektromobilitdtsgesetz — EmoG))
voraussichtlich ab dem Friihjahr 2015 moglich sein wird, ist zur Gewahrleistung dass alle mit
der Geb.-Nr. 221.1 verbundenen Tatigkeiten abgebildet werden, eine Prognose des eventuell
zusatzlich auftretenden Zeitaufwands notwendig.

2.4 Da sich die Bedingungen zur Entscheidung Uber die Zuteilung eines Kurzzeitkennzeichens
(Zweite Verordnung zur Anderung der Fahrzeug-Zulassungsverordnung und anderer
straBenverkehrsrechtlicher Vorschriften) ab dem 01.04.2015 andern werden, muss der
eventuell auftretende zeitliche Mehraufwand geschatzt werden.

2.5 Sind Ihnen die Personaleinzelkosten aus dem Jahr 2014 bekannt, tragen Sie diese bitte in
Abhéangigkeit der Position 2.2 (Dauer des entsprechenden Vorgangs) ein.

2.6 Ist lhnen der zur Ermittlung der Personalgemeinkosten benétigte behérdenspezifische
Zuschlagssatz auf die Personaleinzelkosten bekannt, so tragen Sie diesen bitte ein.

2.7 Ist lhnen der unter 2.6 genannte Personalgemeinkostenzuschlagssatz nicht bekannt, so
tragen Sie hier (falls vorhanden) einen alternativ fir ihre Zulassungsbehorde giiltigen
Zuschlagssatz ein. Beispielsweise auf Ebene des (Land-) Kreises, der Kreisfreien Stadt oder
Ihrem Bundesland.

2.8 Tragen Sie hier bitte die (durchschnittliche) tarifliche Einordnung der verantwortlichen
Mitarbeiter/innen (einfacher, mittlerer, gehobener, hoherer Dienst oder Entgeltgruppen bei
Angestellten), welche den jeweiligen Vorgang bearbeiten, ein.

3.1 Existieren Sacheinzelkosten, welche nicht durch eine Erhebung von gesonderten
Gebilihren (oder Auslagen) abgegolten sind, so tragen sie diese bitte ein. Beispiel fir
Sacheinzelkosten, welche dagegen nicht berlcksichtigt werden dirfen: 0,30 Euro fiir ein
Klebesiegel, fiir das es eine ,,eigene” Geblihrennummer (Geb.-Nr. 233 GebOSt) gibt.

3.2 Analog wird hier nach einem verwendbaren Gemeinkostenzuschlagssatz gefragt, jedoch
in Bezug auf die Sachkosten.

3.3 Hier wird nach einer alternativ verwendbaren Sachkostenpauschale fir einen
Arbeitsplatz in lhrer Zulassungsbehorde gefragt.
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4.1 und 4.2 Diese Werte kdnnen einen Einblick in die Struktur der Zulassungsbehorde geben
und gegebenenfalls kann dadurch eine Abschdtzung des Personalgemeinkosten-
Zuschlagssatzes vorgenommen werden.

5.1 und 5.2 Mit Hilfe dieser Werte kann eine Abschiatzung des Sachgemeinkosten-
Zuschlagssatzes vorgenommen werden. Eine Liste mit Beispielen zu Sachgemeinkosten
finden Sie weiter unten in der Excel-Tabelle.

5.3 Tragen Sie hier bitte die verschiedenen Sachgemeinkostenpositionen ein, welche in 5.2
berlicksichtigt worden sind.
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